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Para o efetto constinnu-s¢ tna sociedade de varios médicos da cidade
de Viseu e timbé alguns dos concellios limitroles. Cotlrarati-se 43
mddicos. designadamente o Dr. Adelino Aréde. Du. Aloiseo C. Paiva.
2. A Pinho Bandeira, D Amaden 120 Hewrigues, Dr AL Allredo
Almeida Hemiques, Dr AL Almiro M. Castio. D AL Calwal Alieida
Hewrigues, 1 AL Campos de Vasconeelos, 10 A Carlos Laranjeira,
Dr. AL Esteves Correia. Dr AL [ Xavier de 84 Dr. AL Maria P A
Vasconcelos, I AL Rodrigues 1P Pascoal, D Aamonio Stundes. DA
Tavares I Silva. Dr. Augnsto César R Anjo. Dr Cailos AL L. Silva,
. Carlos Amarad, I Carlos AL Co Daria, e Carlos o Xavier de
S4. Dr. Carles 1. Magalhdes. Dr. Custédio Henriques. Dr. Dismantino
P Bastes, 1 Fduardo Leal Louretro, 1D Fermando M. Nascimento
I'erveira. Dr. Fernando Martins, Dr. [Terminio J. C. Tare. Dr. Ilerndni A
Nunes, 1 Jodo O Ferrart AL D Joaguim (G AlRaia, D José Albeno
Rodrigues. Dr. José Luis T Figueirinhas. Dr. Jos¢ R A Comtinlo.
. José Tomres Lopes. Drlnis Al AL Henrwues. D Manne] Cardoso
Pessoa. Dr. Mawwel T1, Ribeiro. Do Manuel 5. 5a Corceia. Dr, Mario
O Aleantara, D Marlo Gomes Figoeira, 1D Maximiano Ribeiro, DL
Ricardo Cabral de Campos. ¢ L. Silvine Cosia Martins,

Assim a Casa de Sande passou a ser uma Unidade assistencial
completieniar ao Hospital da Santa Casa da dMisericordia de Viscu
- Hospital 5. Teotdmo. onde trabalhavam wma parte dos citados
unwddicos undadores.

O setor de Eufermagein evo assegoardde por Bifermeiras veligiosas.
iniciglinente digrs gue posterformente passaronr G guateo. 4 Madve
Superiorera a Chefe de tado o pessoal. esoritwragde e cotalilidode
era assegurada por iy Grordoa-Liveoy ¢Sk Jaime Gama Bendeiva),
assessorado por wiia fivicionaiio de secretaria a tempo completo.

Pelo testemusho da Prof? De® Mavia Jos¢ 88 Corvcia. espusa do
prmteno diretor da Casa de Sande 5. Mateus - [r. Sa Coirela - |a
falecide. foi o seu pai D Alvaro Monleire. concelado causidico

com escritdrio na cidade de Viseu. gquem elaborou oz Estatutos. o
primeiro Regulamento Inlemo e demais ramitacoes adminisiraivas
& constinuigho da Casa de Sande Sao Matens (USSM).

No Relatério da Direcdo do “Exercicio de 19617 na sua nota
descriliva o relator deu nota do nau estado do edilicio o day suss
viluerabilidades arquiretdnicas. para whina  procwra  clescenfe €
exigente pelo que se imcidrain a5 primeiras dilieénelas para a coupri
de un ferrena que pernitisse a constivgdo de uma “Nova Casa™. que
nlegrasse s Servico de Alendimento Medico Pormancnte (SMP.
Salas de Traramento. Rajos X, Laboratério de Andlises ¢ Gabinete
doe Translustes, SalasTolomarias de Inlemamiento. gabineies de
Consulta Externa. Bloco Operatorio e outras necessidades. O {erreno
for adquindo na Avenida 5 de Outubro ¢ iniciou-se a construcao das
Novas Instalagdes fendo-se dado a ransteréncia dos servicos. em
finals e 190771968,

Na inauguracao e 1968, estiveram prescutes o St Bispo de Visew, Srs.
Governador Civil. Eng.® Engracia Carritho. o Presidente da Camara.
Fue® Leopoldsy Cunlia Matos. Drs. Sa Comeda ¢ Leal Loureiro
respetivamente Presidente da Dhregio ¢ da Asscmbleda Geral,

A Revolugio do 25 de Abril de 1974 ronxe novos desafios a Casa de
Satde Sd0 Matens. e virtude das transformacoes que ocalterain 1o
amliro da Sande. passagent do Hospital da Sanra Casa da Misericdrdia
do Viseuw - Flospital Privade. para Hospital Distriai de Visea Hospital
Pablico.

As alreracdes ccoryidas foran significarivas primeiro pela integracio
do {quase} todos os mddicos ne guadro desse “nove™ THospita
Iistrital e, tambem. pela passagem 4 cobertura assistencial geral e
aratuita {ou gquase). dos cnidados de sande a wods a populagio o que
necessariamente oviginen uma diminuigio na procwa de serviges e
cuidados médmeos & prostar pela Casa de Sadde.

Ausing nessa década de setenta. a CSSA teve necessidade de se
adaptar a esse novo paradigma assistencial. sendo certo nque 4 medida
que lambiédm a sociedade se adaptava ¢ cssas ransTomagdes sociais



oconidas. tambdim a Casa de Sande. enquanio ofeita de servigos
méddicos alternativos., se foi ajustando o estabilizando.

Mals de meto séeulo decorren sobire a inauguracao da Casa de Sande
S Matens . embore nulitas alteragdes tenhiam ccorride no Amnbito
dos curdados de saudes o CS5M continuon ativa. [onaleceu-se nas
estrnnns ffswcas ¢ ns oferta de servicos. contnnande a ser de grande
utilidade ¢ referéneia para a Reglio. para todos os Viscenses.

Destacani-se  naturalmente os  investiidores  que. do o sector da
constiugdo Grupo Embeiral. nas pessoas dos sens Admimistradores.
Carlos Temos o Alding Coimbra, apostaram nesta “Casa™ ¢ a
ransformaram no Hospital Privado de excelente qualidade que hoje
ooy conhiecemos, Detentores da maloria das agocs. in processo
iniciado em 200% nvestiram na reesiunuacdo ¢ modernizacio
dos espacos o equipamenios, mantendos ¢ fortalecends a referéncia
Regional da prestagio dos Cuidados de Saide.

Os Lmpreendedores. procurandn pio tralr os principlos éticos que
presidiran a sug Fnidacio. no que concernie & presiacio de guabidade
de cuidartos de saiide e na veriente da hinmanizacao. rodearam-se de
antigos ¢ novos colaboradores. e com significativos investinenlos ¢
propasites. atualizando-a e medernizando-a, prepararam. esta “nova
CSEN-Hospital™, para os desalios do futuro.

A OSSR - Hospital, constiluindo wn forle espirite de eguipa,
desafiador da Inevagdo e Humanizaggo. procura. em cada dia. exceder
as expectativas, apenas wotivados pela Saitde ¢ Ben-Fstar dos seos
utentes. wua verdadeira InstiuigAo popudar € sempre ag servigo de
loda o connmidade.

Fuie Nevea de Corvalls

O Luns Meves de Carvalho
Madico Lspecialista em Sauds Pobiica | Eguipa SMPOS5MI
A Casa de Savdg 5ao Mateus - Um Hospita! com Hisfonia”



NA PRIMEIRA
PESSOA

omo a nossa vida se rege por boas ou menos boas historias

¢ sfio essas histérias. testemunhos e agdes. que déo origem

i narrativa. eu, em: nome de todas as empresas que fazem
parte da nossa familia, a familia Embeiral GROUP, SGPS, S.A as
que pertencem & Embeiral Construction. 5.A e as que pertencems i
Embeiral Vida. 5.A, sinte que devo demeonstrar a minha gratiddo. que
se entenda en: cadz palavra aqui escrita.

Relembro as palavras que dirigi nas altimas “mensagens Natal. 2020
e 2021™ porque sdo as mais oportuaas para o momento:

« A niossa grande Missdo é a motivagdo didria, para que as empresas,
as organizagdes, crescon e prospereni, acrvedifaido nos objetivos
partithados com as estruturas. Por isso, acreditamos convesco gle
nenhuma pandemia nos afostard dos nessos objetivos, e o vosso
exeniplo de esforce e compromisse foram detenninantes para as
novas decisbes de investimenio que vdo marcar o proxime ano. Em
2021 a Casa de Smide Sdo Mateus vai celebrar uns honvosos 60
anos de Historia, a welhor data para o reforce do nosse Grupe de
Saiide que vai crescer e apresentar na Regidio mais ym Equipamento
de Cuidados de Sande e Reabilitagdo que a todos vai orgulhar. Por
essa razio, o men Obrigado! Estratégia, resiliéncia, investimento e
sacrificia, foram palmvas que marcaram ninito da agdio (... t».

Num Hltimo compromisse, pedemos ja afirmar como uma realidade
em construco a Casa de Sande Sdo Mateus Residence. em Tondela.
Mais um investimente em Cuidados de Saide, na forma de uma
Estrutura Residencial Sénior. que fortalece o Grupo. as oportunidades
prefissionais. e acima de mde. o Funua!

Nos ultimos anos. os desafios na drea da Saude eno setor da Constiugio
vieramn testar as 0ossas competéncias. provocar as NOssas equipas.



mas, sem divida alguma, gue incentivaram e confirmaram a nossa
estratégia enquanto Giupo Empresarial. Somos. hoje, wmna referéncia
no pais. ado 56, mas também gragas ac iavestimente andaz. superior
a 20.000.000.00€, que aplicitnos na reestruturacdo ¢ aumento da
area Hospitalar da Casa de Satide Sdo Mateus (hoje o triplo da area
existente em 2012). na aquisigfio de equipamentos tecnologicamente
nais avancades. na requalificacio total do seu iuterior. £ de realcar que
tudo o que hoje conhecemeos foi construido e instalado num esforge
de equipas inédito e sem negligenciar nm tico dia na prestagdo dos
cuidados de satde aos nossos clientes.

Do arquitete. ao consultor. aos engenheiros, dos serventes e técaicos
especializados, 45 equipas do nosso hospital e cbviamente aos
diretoves. todos fizeram e fazem parte de wma das obras de veferéncia
do gritpo. que o potencia paia aguela que & a ambicho nanwal de
contimiar a con<uistar outros projetos no setor da Saiude: Hospitais,
Unidades Residenciais. entre outros. de aatureza privada e piblica.
do qual destaco a requalificagio de IPQ de Coimbia. a ter inicic em
jtilho de 2021,

Em: 2008 eu percebia. juntamente com a minha esposa e Administradora
Aldina Coimbra Lemos. que o investimenio na Casa de Sande S&o
Mateus, pese embora os resultados negatives que apresentava, era
a decisdio certa. Nao s pelo potencial de crescimento do setor. mas
sobretudo. porque coma Viseense tinha essa obrigacdo inerente, essa
responsabilidade para com wmn grande amigo. N#o posso deixar de
prestar. aqui. e desta forma para sempre. a minha sentida homenagem
ao homem visiondzio e dedicado a Viseu que era o Dr Anidnio
Almeida Henriqnes. cuja tragica consequéncia da infecéio da pandemia
do século, a COVID-19. 0 levou tdo recentemente. semn tempo de
comemorar os 60 anos dele com os nossos... da Casa de Sande Sao
Mateus Hospital. para o qual a sua imspiragao muito contiibuiu.

Na vida ninguém € capaz de alcangar nada sozinlio e 0 sucesso de
um Homem ¢é o sucesso de wma equipa de pessoas que acreditam
ser capazes de constawir o fauro de méos dadas ne presente, por

isso dizemos “somos todos casa de saide™ Para os mais desatentos
estas sfo as palavias-chave das duas empresas que me honro em ser
Presidente do Conselho de AdministracZo. numa ciwiosa e verdadeira
cumplicidade que registo neste testemnunho pessoal.

Umaniltima palavra de agradecimento atodos os profissionais, médicas.
enfermeiros. auxiliares. administrativos. técnicos especializados.
constltores e estagiarios. que em conjunto d3o o seu melkor para mais
“60 Anos em Sadde”.

Yisen é a Minha Cidade € € agui gue me sinto bem! Investir em
Fiseu e na regido, mais do que wmnag obrigagdo & e serd sempre uma
mofivacde nataral que me orguiha respeitar e defxar de legade as
atinhas fitivas! Raguiel e Rita.

Coardoa Lermsa

Antonio Carlos Marques Lemos
Presidente do Conselho de Administragio C35SMH
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concelho de Viseu. Alias, o trabalho desenvolvido ao longo
do tempo, fo1na-a incontorndvel em toda regifio e um niarce
de extrema relevincia no Interior de Portugal.

ﬂ Casa de Safide S&o Mateus é uma instituicfio de referéncia no

Trata-se simplesmente do primeire Hospital Privado de Viseu,
constitnido em 1961. ainda antes do 25 de abrl. que ha dias for
celebrade condignamente em Visen, apesar de todas as restrigdes
impostas pela pandemia. As instalagdes. construidas de raiz. forain
inauguradas e 1968, mas desde essa altura a evelugdo da instituicic
foi enorme.

Em 2009, com a enttada de wma nova Administracéo. 2 Casa de
Sainde de Sao Mateus recebe um decisivo itapulse por via de obras
relevantes de requalificacdo. Ao triplicar a drea bospitalar disponivel.
a institmigdo lanca-se definitivamente para abragar o fituro. Hoje. a
Casa de Sio Mateus possii trés pisos de intemamento e mais de 60
camas. Dispde de Sewvigo Médico Permanente, trés salas de Bloco
Operatorio, wna Area dedicada a Gindsio e Reabilitacdo. Laboratdrio
de Andlises. linagiologia. Climeca do Coragfio. Medicina Dentiria.
efitre muitos outros sexvicos, onde se destacain as 40 especialidades
médicas.

Nos seus 60 anos de vida, o Municipio de Viseu ndo podia deixar
de se associar a fio importante data e reconhecer, publicainente, o
trabalho desenvolvido pela Casa de Saitde Sac Mateus e por todos os
profissionais que, ac longo deste largo periodo, dedicaram muito da
sua vida em prol da safide e bem-estar dos visesnses,

Nio temos dividas de que este agradecimento. esta homenagein,
deveria ser feita pelo Presidente Antdmic Almeida Henriques.
Infelizmente. a pandemia que combaten diariamente, néo o permitiu.
Desde margo de 2020, Anténio Almeida Hewiques ndo poupou
esforgos ou recirsos e esteve presente em todos os moinentos onde
era necessario atuar, e 20 lado de todos aqueles que era urgente ajudar.

As IP5S°s. as Escolas, o Comércio, as Empresas, os viseeuses em
geral nio esquecerdo o empenhio incansavel que demonstrou até ao
final.

Sempre considercu a Sande. a vida e o beme-estar dos seus concidadéos,
uma prioridade. Foi responsavel] pela criacdo de um claster do setor
no concelho. onde justamente. a Casa de Safide Sfo Mateus ocupa um
Ingar de destagne. Em seu pome, e também em jeito de homenagem,
agradecemos o trabalho de exceléncia e continnado da instituigio. O
Muaicipio de Viseu conta, como sempre, COnNvosco.

Bem-Haja.

A Administracdo da Casa de Saude Sdo Mateus Hospital, e

toda a Equipa que a constitui, manifesta o seu mais profundc
pesar pelo trdgico e recente falecimento do Dr. Anténio Almeida
Henrigues, cujo convite para participacdc neste Livro de
Testernunhos foi prortarmente acefte com toda a simpatia gue o
caraclernizava, prometendo um testemunho emotvc e pessodl,
até porque, este serfa © ano de comemorar Nac ¢ os 60 Anos
da Casa de Satide, mas também os seus ... 80 Anos de Vida
(data de nascimento: & de maio de 1961).

Qolénio-Ahrmeida. Hernigueo

Dr. Joaquim Anténio Almeida Henriques
Presidente da Camara Municipal de Viseu, 2013 - 2021

Testemunho por:

Eduarde Pamplona

Adjunto do Presidente da Camara
Camara Municipal de Viseu,

3 de maio de 2021
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oahar € um dom marcado pela esperan¢a. Vislumbrar o maior

bem da vida lnunana leva-nos a investir na satde como algo de

precioso, que supde sempre nm desejo de bem-estar. Arealizacio
de tratamentos especificos e cuidados de savde personalizados comn
qualidade é uma resposta aos anseios da pessoa humana, diante das
suas vulnerabilidades e do estado de doenca e sofrimento.

A Casa de Sanide Sao Mateus nasceu com este horizonte de betn servir
e cuidar a pessca lmmana. Por isso rejubila com o testemunho do
sen padroeiro. Sao Matens. que. depois de chamade. nos ransmire
o seguiate ensinamento de Jesus: «Ndo sde os que tém saude que
precisam de médico, mas os doertes» (Mt 9.12).

Acredito que tenha sido esta a forca inspiradora des seus fimdadores.
na década de sessenta do século XX, antes ainda de ter nascido ©
Servigo Nacional de Saude. dotando assim a cidade de Viseu e a sua
regiio com uma nstifuigio de satde privada.

O percurso realizado. na prestagiio de servicos médicos e ciidados de
sande 4 populacdo, faz da instituicdo uma referéucia, que privilegia
a qualidade dos servigos no respeito pela pessoa humana, valoriza ¢
maior bem dos doentes e promove g inovacic e a integragio cientifica
na area da satide.

O icone do “Bem Samaritano™ mosira como o Anligo dos doentes
e necessitados deve continuar & inspirar a vida da instituicio. de
modo que os valores da hospitalidade. da proximidade. do cuidade
e da compaixdo estejam sempre bem presentes nas praticas médicas
¢ de enfermagem prestadas aos doentes. Gracas a Deus que. na
complementaridade de cuidados de saide 4 populacio de Viseu, o
SNS. com a sua referéncia no Hospital de Séo Teotonio. juntamente
com ¢ Hospital da CUF e a Casa de Sainde S#&o Mateus — Hospital,
enquanto servicos privados, torzam a sande acessivel a todos.

Felicito o Conselho de Administragio € a Diregifio da Casa de Satde
Sdo Matens — Hospital, os médicos, os enfermeijros, sdministrativos,
técnicos operacionais, funciomarios especializados, capelio,
voluntirios e todos qnantos prestam cnidados aos doentes.
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Parabéns! Muitas felicidades! Que seja um aniversério festejado num
horizonte de esperanca pascal. Votos de umn promissor futuro de paz
na prestacio de cuidados de safide. que nmito honra e dignifica a
qualidade de vida e de sainde na regido de Viseu.

Qnlénis-Fueions Coala

D. Anténio Luciano dos Santos Costa
Dignissime Sr. Bispo de Viseu
“Deus quer, o homem sonha, a ohra nascel”



oi com profinde reconhecimento. mas também com natural
satisfagdio. que recebi o howroso convite da Casa de Salde Séo
Mateus para elaborar um curte depoimente sobre a mesma.

Os 60 anos de vida desta prestigiada Unidade de Salide aconteceram
j& ua munha existéneia e coineciditam significativamente com os 24
anos em que os viseenses me confiaram cs destinos do seu Concelhe
¢ da sua Cidade.

No entanto. o meu contato mais direte com a Casa de Sa(de vem
praticamente do ano da sua fundacdo. exatamente muna altura em
que tinia iniciade recentemente a mindia frequénecia o entie Liceu
Nacional de Visen. Lembro-me bem da admiracio que as suas
instalactes e servigos me causaram quando. pela primeira vez. fin
visitar ima das minhas innfs que ai tinha sido operada ac apéndice.

Tenho também meméria da grande consternacio causada na seciedade
viseense aquando do incéndio que destruiu a Instinticdo e que acabaria
por ditar a sua deslocacdo para ¢ local onde atahnente se situa. Mas
seguratmente que niio e passaria pela cabega que anos mais tarde
iria fazer o acompanhamento possivel a que a condic&o de autarca me
obrigava.

E a evolugiio que pude constatar € que certamente se prolonga até ao
momento atual €. sem divida, digna de realce.

Possc. pois. acrescentar. sem receio de ser desmentido. que este
notérie esforce dos seus responsdveis foi acompanhado e percebide
pela Autarquia. Desde logo com a decisdo camariria em concluir
a excelente mmalha vidria com que hoje a Cidade e a Institni¢do séo
servidas e que veio seguramente dar resposta 4 magnifica lecalizacio
(1€ 0% seus responsaveis previamente haviam escolhido. Para quem
estiver maiz atento, facilmente constatard que a Instituicéo € servida
pela principal via wbana —a Circunvalagio — e que serviu igualmente
como grande mmais-valia para a escolha da localizacho do novo
Hospital Séo Teotdnio.

E. semm falsa modéstia. é verdade que sinto orgulho em ter side
responsavel pela decisic da conclusio daquela via estEnturante. bem
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como das excelentes radiais gue nela entroncam e que constituem
urna parte substantiva do sisteina viario que coucebemos para a nossa
Cidade.

E foram imimeras as vezes que pude comprovar as excelentes
acessibilidades quando e mementos varios me desloquei aquela
instituigdic para visitar amigos que ai buscavam o seu excelente
servigo. Mais recentemente, também para visitar a mutha sogra
que af foi tratada durante um periodo de tempo significative. E foi
o womento ideal para constatar © bom ambiente de wabalho e a
excelente e eficiente resposta que é dada aos utentes.

Aproveito. ainda. a oportunidade para enfatizar a nova dindmica
que se verificou pelos finais da primeira década deste século e a
que natzaimente a entrada de novos parceiros udo foi alheia. Foi
sepuramente esta suz agdo dindmica que haveria de conduzir 3
renovacic iniciada em 2016 e que levou i excelente unidade que é
hoje.

Quere concluir, desejande aos seus dirigentes. trabalhadores e urentes
as majores felicidades e os maiores éxitos na sensivel e exigente area
em que labaram e que nataralmente tera reflexos altamente positivos
na sande dos nossos concidadaes.

Por tudo isto, o men mais sentido bem-haja.

Fernands-Lusa

Dr. Fernando de Carvalhe Ruas
Deputado da Assembieia da Repiblica
Presidente da Camara Municipal de Viseu, 1889 - 2013



uita Agua corren sob as poates do Ddo. Vouga e Mondego
Mentre 1960 e 2020. Em sessenta anos ¢ Pais ganhou mais

2 mithdes de habitantes. recebendo 700 mil regressados
das colénias ¢ quase meio milhéic de emigrantes. Mas o distite de
Visen por onde correm agueles rios emblematicos, perden nesses 60
anos quase 90 mil habitantes. por efeito combinado da regresséo da
natalidade. da emigracio e das migracoes internas do interior para
o litoral. sobretudo para as grandes cidades. A nossa cidade, Viseu,
tinha menos de 10 mil habitantes em 1930, era entdo um peguenc
brugo & s6 em 1980 alcangou os 20 mil habitantes. A cidade, porque
o concetho foi engrossando 3 medida que os ontros emagreciam e,
IMesMo assln, e parte a custa da reducio populacional nas aldeias.

Claro que anatalidade regredinde forma quenos assusta: envelbeceimos
duplameite. na base e no topo da pirimide. No Pais nasciam emn 1964
cerca de 218 mil criangas por ano e agora nascemn apenas 87 mil,
Momiam por ano cerca de 99 mil pesscas por ano e agora morrem
112 mil. porque muitos dos que sobreviveramn acwmuiaram-se no topo
da antiga pirimide etaria e atingem agora as idades em que se morre
mais. Na verdade, a percentagemn da popuiagao de 65 e niais anos na
populacio total do Pais. passon vertiginozamente de 8.5 paia 22.1%.

Tudo isto parecem ser ms noticias. Mas hi-as também boas, ou
muite boas, As mortes de criancas de menos de wm ano baixaran de
37.7 para 2.8 por mil nados vivos, wna reduciio tio drastica e tio rara
que nos enche a todos de orgulho. sobretado ao pessoal & aos servigos
que cuidam da nosza saide. Quando olhamos os dades em bruto em
vez das percentagens. ainda ficamos mais impressionados. hd sessenta
ailos atras morriam em Porfugal 18 mil criancas de menos de nm ane
e hoje morrem menos de 250.

Em 1960, menos de 20% dos partos ocorziam em estabelecimento de
satide com internamesnto, hospitais e clinicas. Hoje sao 98% os que
NASCen Coml essa protecio.

Apesar de continuar a aunentat a idade média da mae ao nasciniento do
primeiro filho (ja estamos acima dos 30 anos} o que reduz fortemente
a probabilidade de desejar mais filhos, a verdade é que tetnos vindo.

na década de 2010-2020 a subir devagarinho o nimero médio de
criancas por cada mulher em idade fértil. Esse indicador. que se chama
indice sintético de fecundidade. entre 2014 e 2519 subiu pata tode o
Pais, de 1.23 para 1.42 e na Regifio Centro (faltam dados distritais) de
1.12 para 1,27. Uma ligeira esperan¢a. certamente associada a mais
ermnprego. melhores salarios. mais rendimento e menos pobreza.

Neste contexto ndo pode surpreender que snitos dos médicos de Visen
¢ concethos liminofes se tivessem associado em 1961 para abrirem
1una peguena clinica que Lhes facultasse melhores condigdes que as do
entdo hospital da Santa Casa. apesar dos esforgos que os responséveis
desta faziam para modernizar o velho e belo casario. Mas também
que lhes permitissem vencer a pendria retributiva tradicional em que
o vencimento auferide no Hospital ndo dava para sustentar metade
da familia. Claro que o trabalho de consultério complementava o
rendimento. mas a evolugdio da tecnologia obrigava a concentracio
de equipamentos e recursos humanos que muitos médicos jamais
poderiam reunir isoladamente,

Néo se estranha que o médice motor desta iniciativa tenha sido um
cbstetra-ginecologista que também servira antes, de anestesista e de
ajudante cirfrgico, o Dr. Manuel de S& Correia, Ele aliava o seu desejo
de modernidade e gualidade, aprendidos também no estrangeiro. com
o pendor social que sempre o caraierizou, Quantas mnais camas de
matermidade existissem, piiblicas ou privadas, mais garantias tinham
todas as parturientes de terem seus filhos em seguranca e de lhes
garantir win saudavel principio de vida.

Acrescia o facto de os proceres do regime de entfio e moirerem de
amor pela livre opinido de S Correia. retardando a sua integragéio nos
quadros da Santa Casa. forcando um voluntariade indesejade e injusto
que levou tempo a ser vertido em rrabalho decentemente remunerado.
84 Correia dedicou-se 4 criagfio e coustiugfio da nova Casa de Sande
Sdo Mareus e nem o seu agnosticisine o impedin de acolier na solene
inauguragio. em 1968. o bispo diocesanc com a elegisicia devida ao
alto dignitarie.
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A Caza de Saude Sio Mateus teve certamente altos e baixos. Mas
atingiu a provecta idade de sessenta anos. hoje como Hospital
completo. razio mats que snficiente para ser honrada a sua vida e o
servigo que prestou. O apdstolo evangelista. nazareno de nascimento
e enteirado em Salerno, na Campénia. tem boas razdes para sentir o
seu nome hourado por boas ¢ sandavels razdes. na cidade que deu o
sen nome 4 medieval Feira Franca. Honra a Sio Mateus. a Viseu ¢ ac
Hospital Privado que tomoit o seu nome.

Prof. Doutar Antdnio Correia de Campos

Ministro da Salde no Governo Portugués

2001 - 2062 f 2005 - 2008

Presidente do Conselho Econdmico e Social,

2016 - 2020

“Mateus, de Nazaré a Salerno, passando por Viseu”

“Se bem me lembro!™

ra assim que o Professor Viciorine de Memeésio comecava as

suas charlas. que faziam as minhas delicias e as de nuutos

milhares de ouvintes. O timbre da sna voz ¢ a substancia das
comunicagdes marcavam o pancrama televisivo da semana. A forma
e a matéria convocavam-nos para mn tempo passado. tal hipermmnésia
esclarecedora de wn antando que. aré ao fim bickdgico da vida hwnana.
10s MesiTa N percurse ji percorrido.

Também nds milhdmos esse caminho gue nos pemntite recordar e
conipatar ¢ anies e o depois da existéncia desta acelhedora Casa de
Sande de Sdo Mateus, autorizando a autarquia. a regifo e o pais a
poder afinmar a0s ventos que passam a nossa gratidio por podermos
beneficiar desta estrutura. que nfio fica secundarizada em relagfo
ac gque de melhor existe por esse pais fora. Ao ritme de uma vida
acelerada, por necessidade ou prazer, vamos ou passaizos em frente 4
Casa de Satde 5. Mateus. e vem-nos ao campo clare da conscidneia
um coajunto de ocorréncias e personagens ligadas a esta casa. que
telmam em n¥0 querer repousar nas catacumbas da iemoria.

Os que sonharam & comeram o el do prazer por terem pasticipado no
ate criativo de sen nascimento em 1961 e beberam o fel da destruigéio
causada por nm lamentdvel incéndio em 1966, ndo debiaram de
sonhar porque mtuiam que se o sonho comanda a vida. Haveria que
renova-lo. qual Fénix Renascida. e implementar wna nova estmmuga
de saide. mais modema e renovada. para poder ser mais solidaria.
Assim o pensaram e assim o fizeram,

E que o povo. esse magma social duro de roer que parecendo nio
estar atento ao mundo que o cerca. possui as qualidades do girassol.
apercebendo-se crificamente de tudo o que & sua volta. sensibilizon
outros para © movimente de reconstrucdio do patrimonio perdido.
aumentando assim o Ambito Social da Casa de Saidde Sao Mateus.

Foram enonmnes as vicissitudes desta casa, € certo. mas apesar de tudo
contitmou o seu caminha, indo docemente pousar na Avenida Cinco
de Outubro.
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Mas ndo era. ainda. tempo para descanso dos gueireiros humanos e
sociais que teimavam ew ndo se deixarem abater.

O newrocientista Anténio Damésio. a propdsito dos acontecitmentos
que marcaram a vida desta estriatura social, teria certamente pensado
“Come € Estranha a Ordem das Coisas™ & que porveatma teria
merecido a expressfio de Fermando Pessoa que fez mundo “valeu a
pena se a alna nio é pequena”™.

E ndc era. porque sabendo este povo que parar é morrer e que os
portugueses nfo so de parar. outros sonhadores pegaram no fache
da modenudade, da moral social. da participaco na reconstiugio da
nossa economia tdo abalada voltaram a meter as mios 4 abra: e ela
renasceu,

A Casa de Saiide Sdo Mateus Hospital dobrou o cabo da Tonmentas,
partinde em direc&o ac Cabo da Boa Espevanga, beneficiando da brisa
quente e suave do camprimento dwna consciéncia criativa que teima
marcar o cavacter dos gue hoje tém a responsabilidade da manutengfio
e gestio desta casa, participando ativameute na meihoria de wn
sistema de saide. que se deseja cada vez melkor.

L PHartley. (escritor inglés. 1895-1972) afinnon que as pessoas
que desejam mudar nuca sdo felizes, Os responsdveis atuais desta
relevante Casa de Sande Sdo Mateus ndo peusaram e nfio pensam
assiin. e apés as unportantes remodelagdes que nela empreenderan.
sflo hioje imensamente felizes pelo guerer e dever cumpridos.

Q580 Untaa de Barroa

Pref. Doutor Jodo Pedro Antas de Barros

Governador de Civil de Viseu, 1985

Presidente da Comissio Instaladora IPY, 1986 2 1995
Presidente Instituto Politécnico de Viseu, 1995 a 2001
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orria el afio 2013 y el equipo de Planificacion y Desarrollo.

Consultores S.L. estaba dedicado. principalmente. a colaboiar

en el desarrollo de proyectos de grandes hospitales, en su
mayoria de cardcter piiblico, en Espaia, Portugal v Centroainérica.

En medio de esta agitacidén. swgid la posibilidad de colaborar
en un proyecto de caracteristicas totalmente distinfas: La oueva
Administracidn de la Casa de Sande SHo Mateus, (CSSM) estaba
desammollando un proyecto de ampliacién y modernizacion general de
su estructura asistencial. fisica. y otganizativa y deseaba experimentar
siia colaboracion de un equipe de consultores expertos en planificacion
hospitalaria podia ayndar a entiquecer el proyecto.

Bastaron los peimeros contactos para que las caracteristicas y desafios
del proyecto, su dindmica y sus interlocntares provecaran mestio
mayor interés por incorporariios a su concrecidn y desarrollo. para
aporiar cuantas sugerencias utiles fiésemos capaces de formular.
Aformmadamente. fuinios aceptados como consultores colaboradores
y. a titulo personal, tuve el placer y el honor de aswmnir la direccion de
la participacion de nuestra empresa en el provecto.

E! proyecto contemplaba nna ambiciosa coleccion de objetives:
- Awmpliar la capacidad asistencial de la CS5M

- Mejorar las caracteristicas de confort. seguridad. eficiencia e imagen
institucional de su estructura fisica. adaptandola a los procedimientos
asistenciales mas actuales v a la evolucién de Ia normativa hospitalaiia.

- Proporcionar a los usnarios y a los profesionales un ambiente
que combinase la eficiencia en el trabajo coa las condiciones de
permanencia mas agradabies para potenciar el atractive del que ya
disfrutaba la CSSM., debido a sut histérico buen hacer en la ciudad.

- Fortalecer su gama de servicios asistenciales y de apoyo. asi ¢como
51 organizacion interna de modo que permitiese a sus profesionales
asumir procesos de mayor complejidad v consecuentemente. ofrecer
a la poblacién del entorne. un mayor abanico de servicios.



- En reswnen, impnlsar la evelucién de la CSSM hacia una realidad
de hospital medeimnmo que. dentro de una estiictura fisica confortable y
técnicamente avanzada. integrase el trabajo de todos sus profesionales
en una oferta asistencial eficaz. eficiente v atractiva para la poblacion
de s entorno.

Al misme tiempo. eran evidentes algunas dificuitades:

-Laestructura fisica de la CSSM estaba ya saturada con sus actividades
por le que. cualquiet transformacida que no empezase con la creacién
de nuevos espacios. cbligaria suspeader alguna actividad

- El reducido espacio no construido gue rodeaba al edificio existente,
obligaria a que la constiuccién de cualguier amphacidn inicial y toda
la transformacién posterior del edificio existente. fuesen realizadas
en confacto fisico permanente con las dreas ocupadas v por ello.
generarian interacciones no deseadas entre las obras y la asistencia,
que tendrian que ser reducidas con grandes esfuerzos de organizacion
y¥ mucha tolerancia de los profesicnales de una y otra actividad para
mininizar las molestias a los usuarios y garantizar la seguridad de
todos.

- Un proyecto que atendiese a estas particolaridades sin renunciar
al deseable resultado final y una organizacién de la ejecncion que
respetase la permanente prioridad de la asistencia sobre 1a obra. harian
necesaria nna inversion sensiblemente superior a la que necesitaria 1
proyecto equivalente realizado sin estos coadicionantes.

A medida que el proyecto se iba concretando con sus virtudes y
dificnltades y a lo largo de todo su proceso de ejecucidn. fueron
haciéndose més evidentes [as fortalezas de la institucion para
semejante desafio:

- Los accionistas inversores mostraron desde el principio su
disponibilidad para sopartar el mayor esfuerzo economico que
demandaban las especiales condiciones del proyecto.

- Los profesionajies del hospital, de todos los estamentos, mostraron
una dispenibilidad ejemplar para facilitar la iaterializacién del

proyecto soportando un mayor esfuerzo en su trabajo y transmitiendo
a los usvarios las expectativas de futuro que hacian necesario soportar
algunas molestias inevitables.

- El equipo Directivo de Jla CSSM dedicé, durante tode el proceso,
un singulacisimo esfuerzo para conseguir gestionar el dia a dia
de la institucién y al mismo tiempo. impuisar el desarrollo de la
organizacién. participar en la conctecidn y evolucidn continua del
proyecto y arbitrar la convivencia entie las cbras y la asistencia.

- Tanto los profesicnales responsables del desarrollo del proyecto
como los encargados de su gjecncidn material entregaron lo mejor de
si mismos. para trabajar en equipe, sin regatear esfuerzos para buscar
las seluciones y procedimientos més contvementes en cada momento.
para realizar un proceso tan singular. Espero que tanto mi equipo de
colaboraderes come yo mismo. hayanos sido capaces de estar al
mismo nivel.

Como resumen personal. tengo el placer de inanifestar que. ademas
de estar satisfecho con el resultado final del proyecto y orgulloso de
la modesta aportacion que mi equipo ¥ yo hayanos sido capaces de
realizar. siento el mayor placer y agradecimiento por haber participado
en un proceso que. ademas de haber resultado una buena estiuctura
hespitalaria. me ha proporcionado la relacién con unes excelentes
profesionales y unas amistades molvidables.

gorgedoge Pirieins

Eng. Jorge Lage Pifieiro
Engenheira ¢ Consultor do Projeta C35MH

“Aecuerdos de un buen proyectn: Un desafic institucicnal y un
equipo comprometidc”
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De um pai:

Q 0s 26 mimitos do dia 25 de marce de 1971 (gninta-feira), na

Casa de Satide de S, Mareus. Lda. sita 4 Avemda 5 de outubro.

em Visen... (¢ desta forina que vcoimahuente se iniciam
todas as atas onde se transcreve o contelde das reunides)... veio a
este mundo wna crianga do sexe feminine que haveria de chamar-
se Maria Maauvel. awm pario por cesapana. em que intervieram o
obstetra Dr. 84 Correia. o0 médico de clinica geral Dr. Ricardo e a
enfermeica/parteita. irmd Maria S. José. En. o pai. com 26 anos de
idade. encontrava-me em Maita. a trés dias do juramento de bandeira.
no inicio de wn periodo mlitar que havia de durar trés longos anes.
“reles™ soldado cadete que. por motivos dbvios {em plena gueira do
Ulnasinar), apenas tive possibilidade de visitar mae e filha no sabado
seguinte {27 de margo).

Esta data marcante na vida familiar. correspontdeun ao men primeilo
contacto com a Casa de Satde. Passaram 50 anos e 60 da data da
constituicio de uma sociedade. entie por quotas. cujo capital social
se encontrava distribuido por algumas dezenas de medicos de Visen
e concellios limitrofes. O objeto social era (e assim se manteve),
“tratar doentes e dar aos médicos a possibilidade de cuidar deles em
ambiente hospitalar capaz de lhes proporcionar uma boa assisténcia
clinica, cinirgica e especializada™ {citacdo do art® 3°. dos Estatutos).

De wm inspetor de finangas:

Em meados do ano de 1974. apds o meu ingresso na Inspecio-Geral
de Finangas. verificade dois meses antes do 25 de abril. e porque a
minha escolha profissional foi. ac tempo. dependente da peimissdo de
residir em Viseu, foi-me atribuida. enire outras, a misséo de realizar
“exame & escrita” da Casa de Saide, para controle do cumprimento das
obrigaghes fiscais. em matéria de Contribuigio Industrial. o imposto
que, em relagho as sociedades, antecedeu o atual imposta sobre o
rendime:tto das pessoas coletivas (IRC). O prazo de quinze dias para
a realizagfio do mrabalho foi ciumprido e do mesimo nda se verificaram
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correcdes aos valores declarados. nem, consequentementte. quaisquer
penalidades. O responsavel pela contabilidade (ao temnpo vulgannente
designade por “puarda-livios™) era o Sr. Jaime Gama. técnico
experiente. nnitoe rigoroso e senhor de uma caligrafia invejaved,
mas usual ao tempo, ministrada numa disciplina com esse nome nas
entfio denominadas escolas comerciais. Ainda hoje pode confinnar-
se a “leira francesa™ que consta dos Hivros de atas desse tempo. nos
arquivos da Casa de Sande.

De sm revisor oficial de contas:

Quando. em 28 de maio de 1991 (sd possivel por ter o facto ocotrido
ap6s o 25 de abril de 1974, wmmna vez que antes o dia era ferfado
nacional por ser data de comemoragiio da implantacdo do Estado
Novo, ocorrida nesse dia de 1924), a sociedade, até entho com o
capital social representado por quotas. foi transfoimada en sociedade
anémima. tendo ignalmente o seu capital sido ammentado. Eatdo. ja
el exercia a atividade de revisor oficial de contas. desde o inicio de
1990, tendo no segundo semestre de 1989 requerido na Inspegiio-
Geral de Finangas uma licenga sem vencimento de longa duragao (por
1¢ anos. mas que haveria de tomar-se definitiva). suspendendo. por
isso. a atividade que exercia até entiio como coordenader da Zona
Ceutro com instalacdes em Visen. gue. entretanto, foram deslocadas
para Coimbra,

Fui contactado para criar as condigbes legais com vista 4 transformacéio
da sociedade (propriedade de meédicos ou seus herdeiros). pelo amigo
e ex-colega. Dr. Jorge Reis ¢ sinultaneamente convidado para integrar
0s Orgdos sociais. 1o Consetho Fiscal. na qualidade de representante
da sociedade de revisores oficiais de coutas que, entretamto, tinha
criado com um colega de profissdo do Porto. O capital social da Casa
de Salide era. a essa data. de 86 mil contos. distribuide por 43 sécios
com quotas ignais de 2 mil contos cada e pela transformagio em
sociedade andnima, awmnento de capital (por mcorporagio de reservas)
e redenominagio em euros, passou o capital social para 527 500 euros.
representado por 105 500 agdes de 5 eures cada. passando o nfunero



de sdcios/acionistas a ser mais elevado e as acdes representadas por
titulos nominativos ¢/ow ao portador.

No pacto social foram. desde logo. designados os drglos sociais. (i)
para a Assembleia Geral. como presidente. ¢ Dr. Joaquim Alfaia e
secretdrio o Dy. Horta Oliveira. (i) pata o Conselho de Adininistracio.
composto por trés meinbros. o Dr. Anténic Laramjeira. comeo
presidente e como vogais o D1 Alineida Ferreira e o Sr. Jaime Gama
(o contabilista /diretor financeiro) e (iii) para o Conselho Fiscal. como
presidente. o Dr. Mega de Andrade e come vogais o Dr. Nogneira
Martins e en prdprio. ein representagfo da sociedade de revisores
oficiats e contas A. Figueiredo Lopes & José Soutinho.

Mais tarde e dwrante quase todo o periodo da minha permanéncia
enquanto ROC, que duroun até ao ano de 2010, altura em que se
verificou a aquisicdo da maioria do capital social pela EMBEIRAL,
SA, o Conselho Fiscal havia de integrar. como presidente, o Dr.
Nogueira Martins e comeo vogal o Dr. Anténio Namorado,

Desse periodo. o men testennmho ¢ de wma adminisiracio em
busca de melhoria sistemsatica da prestagiio de servigos meédicos,
mas de parcos recursos para 2 realizacfio de investimentos. face a
obtencio de resnltados normshnente positivos mas escassos. e de
um elevado ngor da infonmacio financeira, devidamente escrutinada
nas assembleias gerais de aprovacio de contas, bastante concerridas e
com intervengdes valiosas (mas naturalmente nem setnpre alicercadas
em bons conhecimentos técnicos), tendo o contibuto do Consellio
Fiscal {e eu préprio como revisor oficial de comas, que o integrava)
sido sistematicamente reconhecidoe com votos de confianca na
apreciacio anual das contas. que refletiam a verdadeira simagio
econdmica e financeira. como ficou sempre publicamente reconhecido
por certificacdes legais sem quaisquer reparos ou desacordos {as
denominadas reservas).

A distdncia de quemn nfo mantém. hoje. um conhechnetio concreto
da organizacio. por terem decorrido, entretanto. dez anos da minha
saida. € possivel, no entanto. poder afitmar ¢que ganhou a regido um
hospstal privado de referéncia. gracas as qualidades da Administracio

e concrefaments do sen Presidente. representante do acionista
maioritaric. Eng. Carlos Lemos. a quemn saido ¢ louvo os esforgos dos
investimentos realizados. Posso, além disso, testemunhar, enquanto
utente, a elevada qualidade dos servicos prestados. quer de meios
auxiliares de diagnodstico quer de consultas de especialidade.

Os meus desejos de longa vida com “BOA SAUDE”. PARABENS!

M—?W&f@m

Dr. Alberio Henrigue de Figusiredo Lopes
Ravisor Oficlal de Contas da Casa des Salde Séo
Mateus (até 2010)
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MEDICOS QUE
CONTAM A NOSSA

HISTORIA



Casa de Saiide 530 Mateus Hospital celebra este ano civil

60 anos de vida. Uma vida rica em histérias, evolugdo,

moderaizagfio, empreendedorismo. que a todos aqueles que
por aqui passaram, enche de orgulho.

Os fltmos anos foramn marcados por profundas remodelacdes e
ampliacoes do espago fsico. alterando totalmente o edificio existente,
fazendo-o crescer de modo significativo ¢ majestoso.

E de louvar o esforco de todas as equipas. as gnais conseguiram
manter a Casa de Saiide em pleno funcionamento. apesar de todas
as condicionantes inerentes a esta reestunuagio. bem como é de
enaltecer o esforco das equipas de construgdo, pelo resultado obtido,
apesar de todas as dificuldades. namralmente existentes. quando se
intervém num edificio cuja atividade se pretende o mais proxima
possivel do nonmal. particularmente na drea da saide.

Hoje. olhamos para a CSSM-Hospital e vemos wm edificio moderno,
ample. onde enconframes 9s melhores equipamentos e as mais
recentes tecnologias do setor,

Mas nada disto faz senfido semn um Coipo Clnico. de Enfermagem.
de Técnicos de Savde. Administrativos. Auxiliares e tantos outros gue
aqui trabalham e que dio. diariamente. o melhor de si em prol da
sanide e daqueles que nos procuram. Esta é a razio da nossa existéncia,
enqualto instintigéo e individualmente. enquanto profissicnais ligados
a saide. independentemente da area especifica em que trabalhamos.

Eaquanto Diretor Clinico. esta ¢ a mensagem (ue PIocure passar
diariamente, dqueles que vém integrar as nossas equipas: o doente é a
nossa prioridade.

Digo. orgulhosamente, que este € o nosso lema, no qual também a
adminisizacéic fem uma importante palavra. pois percebe que os
cuidados de satide com qualidade. centrados no deente. sdo o objetivo
a atingir todos os dias no nosso Hospital.

Nesta celebracio de 60 anos de existéncia, é muito bom conviver
diariamente. na nossa Casa de Satde. comn pessoas que aqui nasceram.

outros que aqui trabatham ha décadas. com os nossos doentes, cujas
mais diversas patologias podemos tratar. com wna estima especial
aqueles que venceram e aos que ainda enfrentam importantes Intas.
pomeadamente confra doengas malignas. e aqui continuam, ao 1oOsso
lado. Semipre na nossa memdria, ficam aqueles que daqui partiram e
a quem procurdmos dar ¢ maior conforto, quando nada mais havia a
oferecer.

A historia de uma iunstituigdo é o somatorio e a interligagio das
sias vivéncias. E com muito respeito que oliamos para o passado.
projetando-nos para o fittoro. sempre com passos firmes e ponderados,
mantendo o espirito qne até aqui nos frouxe: wna profunda adnuragio
e Tespeito pela vida humana.

Looands Palris

Dy. Ricarde Patréo
Médico Urologista
Diretor Clinico CSSMH,
desde 2018
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nos ultimos 43 anos e de Cuidados de Sainde em privacidade
com qualidade, competéncia. eficicia e prontiddo. Recorrerei a3
tninhas memorias tentando ndo ser demasiado autobiografico,

F alar da Casa de Satide Sdo Matens é falar da minha segunda casa

No inicio dos anos 60 lembro-me. ainda crianga. de ouvir o men
sandoso avd {Dr. Abel Nogueira Martins) referir-se. com expectativa,
a criacfio da CSSM para a qual tinha sido convidado e cwjo convile
havia declinado por “se achar ja vellio™ e se considerar pouco
compativel com as fungdes de Diretor da recentemente inangurada
Matemidade de Viseu. Era wum projeto de uma estrutira moderna.
atrojada (imais de 50 camas). muiro bens localizada, dinamizada por
um grupo de médicos que reuniram 43 colegas de todo o Distrito, que
procuravam um local privado onde watar os seus doentes e dar-lhes
uma alternatrva a deslocagdo para as clinicas de Coimbra conhecidas
como “a fonte limpa™,

Iniciel a minha atividade na CSSMem 1978, a convite dos mens chefes
e grandes dinamizadores da nova casa, Dr. Manuel de 5& Correia
e Dr. Antdnio Laranjeira. em ajudas nas cinugias ginecologicas e
ohstétricas. Desde logo dei couta do clima de grande cordialidade
e slmpatia daquelas pessoas que tinitam ali ¢ seu trabatho e faziam
questio de marcar a difereaca no tratamento personaiizado e afetivo.
Ali fii dezenas (talvez centenas) de vezes as mais variadas horas do
dia ou da noite a uma cesariana, nma histerectomia e oufras cirurgias.
Lembro a honra e o privilégio no primeiro convite do D1 Antdnio
Malaquias (distinto e conceimado Cirurgidc) para o ajudar. Recorde
os muitos profissionais dedicados e competentes e permito-me
destacar a boa disposigic e a prontidic da Irmd Maria do Céu no
Bloco Operatdrio. do casal Moreira na Secretaria. da D. Luzia Pinheiro
Silva e da D. Maria da Luz Lopes Dias no telefone, da D. Ana Maria
Loureiro. D. Catarina Ribeiro e D. Liwdes Correla em colabosacio
no atendimento e tantos outros com nome e dedicacio is iarefas que
desempenhavarm.

Em 1985 decidi criar wn Gabinete de Ecografia de Ginecologia e
Qhbstetricia (Ecografe) na CSSM., o primeiro da zona Centre e un

dos poucos no Pais a facultar servigos especializados nesta area.
Intensifiquei a atividade e recordo. como wma das mais gratificantes
atividades profissionais. os partos ai efetuados (e foram centenas...)

. A relagido médico/doente, a privacidade. a tranquilidade nas decisdes
e 0% resnlrados ulttapassaram as dificuldades. Em 2000, nuna decisio
comiim. entre Obstefras ¢ Conselho de Administracdo, interrompeu-
se a atividade de Sala de Partos, tendo em conta a diminnigfo
significativa da natalidade e a necessidade imposta pela tuiela de
cuidados intensivos neonatais. Uma palavia pela disponibilidade.
resiliéncia e competéncia para os nossos Pediatras dos quais destaco
inicialmente o Dr. Amaral dos Samtos. 0 Dr. José Castamhieira e
Dr. Jodo Fonseca e posteriormente a Dr? Maria José Fernandes
(falecida precocemente) e o Dr. Carlos Figueiredo e para os nossos
Anestesistas Dr. José Coutinho, Dr. Lopes da Cunha e Dr. Trindade
de Oliveira e posteriormente o Dr. Mario Alves Pereira. Dr. Anténio
José Namorado e a Dr.? Clarinda Neves {os dois filtimos em plena
atividade amalmente). Os indispensaveis e esforgados Enfermeiros
Especialistas nomeadamente Enf® Lowdes Ferreira. Euf® Isabel
Dias e Enf. Joaquim Figueirado foram sempre muito importantes na
contimidade desta atividade e. apds muitos anos dedicados a esta
drea. souberain encontrar wun acordo para continvar,

Em 1990 seuti a necessidade de encontrar mua quota disponivel para
entrar para a Sociedade. Nio era ficil, wma vez que os estatntos da
casa cbrigavam quen: quisesse vender a sua quota. 56 poderia fazé-lo
a um Meédico, pelo prego nominal e, ainda, condicionado i aprovagio
pela Assembleia Geral, Uma palavra de grande reconlhecimento ao Ex.
5r. Dr. Valente de Almeida que pouco tempeo antes da sua inesperada
morte me cedent a sua cota. A transigho acontecen ¢erca de wmn ano
depois. por voniade expressa da sua Ex. Vifva.

Foi tempo de integrar os Corpos Sociais da CSSM, iniciaimente
como Vogal e, de 1997-2009. como Presidente do Conselho Fiscal.
Viarios forain os desafios: o Alvara (1992). o Licenciamento solicitado
{1993), o Reguiamento Interno (1995), a Convencdo cont ARS e os
seus diversos alargamentos. a modemizagio do Bloco Operatorio.



as varias inspecdes das entidades competentes, a criacdo do Servico
de Atendimento Penmaunente. etc. Nesta atividade. quero realgar
o trabalhe de todas as Administracdes mas, de forma especial. na
Diregéo: Dr. Antonio Santos Laranjeira. Dr. Ricarde Campos. Dr.
Jorge Ferreira dos Reis. Dr. Fernando Cabral, Dr. Carlos Monteiro da
Costa ¢ 0 8r. Jaime Gama: no Conselho Fiscal: Dr. Mega de Andrade
e Dr. Fipueiredo Lopes {ROC).

A (CSSM  eafrentava dificuldades inerentes a4 prestacioc
maloritariamente privada, uma vez que as seguradoras limitavam
a sua atividade praticamente 4 tramnatologia e aos acidentes de
trabatho. ag convencdes eramn residuals e a nossa popnlagiio tinha um
poder de compra limitado. Fra necessdrio enconfrar 1oves parceiros
que trouxessem mais clientes e novos capitais para a indispensavel
moedemizacic das instalagdes.

Em 2009. a EMBEIRAL adquiriu a maicria das acdes da CSSM
iniciando um dificil e prolongado processe de reconstnugéio da Casa de
Sande e transformando-z mim moderno Hospital Privado, mantendo
no essencial as suas caractevisticas: Seriedade, Eficacia, Compeiéncia
e Qualidade.

Uma palavra para a Dr?* Aldina Coimbra e o Sr. Carlos Lemos que
quiseram oferecer a sua dedicaciio a esta nova sua Casa mantendo o
Homanismo e a Personalizacio no frato e na atividade de gestio aqui
desenvolvida.

Hoje emn dia a Casa consegue todas as condigdes para oferecer uma
multiplicidade de seivigos com modemidade, contando com: um
diversificado e experiente Corpo Clinico. cobrindo todas as dreas
da Medicina constitnindo uma alternativa Privada. na nossa drea de
influéncia, com vérios contratos e convengdes que a tornam referéncia
na Medicina Convencienada.

Foram criadas novas unidades funcionais das quais realgo (por me
seren1 particularmente proximas) Unidade de Pediatria com um novo
conceito de acompanbamento do desenvolvimento das nossas criancas
e 2 Clinica da Mulher onde se reime a experiéncia de uma dezena de

Especialistas de Ginecologia e Obstetricia na attvidade das diversas
subespecialidades desta drea do conhecimento: Ginecologia Geral,
Uroginecclogia, Ginecologia Oncoldgica. Planeamento Familiar,
Medicina da Reprodugae. Obstetricia Geral. Diagnostico Pré-natal,
todos os Exames Complementares (Ecografia. Histeroscopia e
Laparoscopia) e Cinugias classicas e laparoscopicas.

Resta-me agradecer o convite e a oportunidade de deixar algiunas das
minhas memdrias deste longo percurso nesta dignificada e importante
Casa de Saide da nossa cidade de Viseu.

‘:IIW&MW Marlina

Dr. Francisco Nogueira Marting
Médico Ginecologista e Obstetra CSSMH
‘Aos B0 anos da Casa de Sadde S50 Mateus”
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édico especialista de Clinica geral aposentado com a
Mcategoria de Chefe de Servigo. iniciou as stas atividades

na Casa de Salde Sdo Mateus em inicios dos anos oitenta
do séc. XX,

Nessa altwea foi-lhe disponibilizado wm consultdrio para as consultas
de clinica geral. onde passou a exercer em dois periodos semanais,
prestando apoio aos doentes que internasse.

Integrou. desde o inicio, a equipa do SAM (Servigo do Atendinento
Medico} constituido por aove clinicos gerais que em escala
asseguravain em presenca fisica o periodo dinne. ficande de chanada
no periodo nofumo.

A CSSM ja dispunha de um laboratério de analises clinicas. de RX
(3mais tarde com wn Ecografo), de Farmacia e tambémn de uma lista de
médicos das varias especialidades sempre que fosse necessario davam
resposta ac SAM,

O Setor de Intemmamento era constinido por duas alas com dois
enfermeiros para prestar apoio a cada um dos setores.

Trabalhou nos anoes em que foram diretores o Dr. Antdnio Laranjeira.
O Dr. Jorge Reis e o Dr. Monteiro da Costa.

No periodo do Dr. Anténio Laranjeira integrou juntameznte come o Dr.
Telmo Ribeiro a Comisséo de Vencimentos da CSSM e tinham por
misséo propor 4 Direcdo e Assembleia Geral 2 atualizagdo anual dos
vencimentos de todos os trabalhadores, Auxiliares. Administrativos ¢
Eufermeiros.

No petiodo de gestio do Dr. Jorge Reis. por deliberagdio dos Orglos
Sociais foi aberta a possibilidade de alguns médicos poderem integrar
a Sociedade. com a compra de novas agdes. passande também ele a
integrar o conjunto de novos sdcios da CSSM entdo 4 volta de wna
centena. O principaj beneficio decorrente de ser sécio era ndo lhe
serem deduzidos, nos honordrios clinicos. quaisquer encargos aos
doentes que interpasse na CSSM.
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Também realca o “‘ambiente familiar™ que se vivia na CSSM.
uma verdadeira familia com wmna boa relacdo entre todos e com a
preocupacio maior de BEM TRATAR OS DOENTES.

Qoelins Bolells

DOr. Adelino de Almeida Botelho
Médico Especialista de Clinica Geral



minha primeira recordagdo da Casa de Saude, vem desde
1983, ano em que. ¢ em boa hora. de Coimbra rumei a Viseu
para exercer a minha atividade.

A Psiquiatria. foato dos falsos conceitos e estigma de que ainda hoje
80 vitimas os seus doentes. ndo tem nem nunca teve em Visen nma
Instituigio Privada voracionada para o internamente de doentes com
patologia mental. J& anterionmente a 1983, e 20 que e foi dado saber
pelo sandoso colega Dr. Carvalho Homem. a Casa de Satde sempre
acolheu doentes psiquidtricos. o que passel também a wtilizar. Uma
circunstincia que penso ter side decisiva. pelo menos no nosso tempo.
e que tal permitia, em condigdes técnicas ¢ de sepuranca razoiveis.
foi a de que algnmas enfermeiras que exerciam atividade na Casa de
Sahde. exerciam também no eatdo Cente de Safide Meutal. o que
permitia © manuseamento e dos psicofiimacos de modo mais seguro,
e, de forma indireta exerciam wna importante agfio formadora junte
dos colegas € ouiro pessoai de apoic, que paulatinamente foram
adquirindo competéncias nesta area da saide.

Alguns episddios pitorescos aconteceran), como em qualquer tmidade
de sande, desde alguns doentes que firgiram. por vezes pela porta da
entrada. cuiras pelas janelas. Quando tal acontecia na parte da frente
os doentes ficavain isoplados na pala de betio que existia na entiada
da Casa de Sande, amenizando o perige. mas obrigando-ne (com ¢
auxilio de aignm enfenmeiro) ae dificil exercicio, com arte e paciéncia
de o fazer voltar 4 entrar. com a assisténcia curiosa dos transenntes.
principalimente quando o doente estava de pijama. No gque se refere
a parte das traseiras ¢ dada a altura o problema era mais sério, mas
a vigildncia cuidada permitin por duas vezes agamrar o doente pelos
pés e resolver a situagdo. Uma contengiio mais cuidadosa com janela
trancada e porta fechada. ievou a que wim doente saisse para o corredor
anancando tofalmente a porta e ¢ seu caxilho. Uma equipa de
eitfermeiros/as e pessoal auxiliar e mesmo administrativo, disponiveis
& competentes ndo impediram que algumas noites por 14 donnisse para
colaberar em situagdes mais complicadas. e, assim:. se trataram largas
centenas dos doentes psiquidnicos so longo dos anos. Agora ao que
penso. situagdio interrompida. apesar da mellior fomacio dos técnicos

e de terapéuticas mais eficazes. O medo/estigima continma a imperar, e,
as posturas cada vez mais defensivas da medicina. mais preocupadas
com os profissionais e as instititicdes. mas também o facio de que 1o
geral os subsistemas de saide e mesio as seguradoras nfio abrangem
esta patologia, ¢ que no século XXI. é grave e lamentavel.

A Casa de Safide, foi criada e mantida por mm alargado grupo de
meédicos, dedicados e mulitantes. e, por tal e conmo tantos outros. em
situacdes de aperto financeiro nos fomos toinando sécios para que o
sonho ndo morresse, o que parmmtiu chegar a este momento de termos
colaborade para que fosse possivel concretizar, agora. wuma nnidade de
salde privada da qual todos nos podemos orgulhar,

Fidabys Freilos

Dr. Fidalgo Freitas
Meédico Peiquiatra CSSMH
“Uma especialidade categdrica”
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ediram-me. a propodsito do aniversario da “nossa”™ Casa de
Satide S. Mateus. para escrever algumas palavias scbre as
minhas vivéncias ac longo dos anos.

Comecei a trabalbar como anestesista em 1591, era wm fecém
especialista, & convite de alguns cinugides. no caso os Drs. José
Cardoso e Carlos Jorge, distintos ortopedistas. Seguiram-se ouiros
cirmgides. de outras especialidades, Cinwgia Geral, Ginecologia,
Obstetricia. Otorrinclaringologia. Oftalmelogia, Urologia e ainda
Cinugia Pedidtrica. Neurocimugia e Miusculo-Facial. Que me
descuipem por n3o referii nomes. peis provavelimente me esqueceria
de alguns.

As estrutiras. com 30 anos. tinhan j4 nessa alhua algiunas limitagdes
pois a evoluglio desde a sua fundagao tinha side enonne. Sem querer
ser exaushvo na descriciio do bloco operatdrio. penso que seja
interessaiite descrever o que efa e o que € na amalidade: o BO era
composto por duas salas idénticas. com cerca de 20m quadrados. uma
em frente da outra. com rma pequenz sala de trabatho no mieio, que
tornava possivel a comunicacao com ambas, e onde se encontrava wn
“yelho™ aparelho de ar condicionado da marca “G.E™. incrustado na
parede e comn comunicasao direta com o exterior. Diga-se que annca
desempenhou ¢ sen papet de refrescar o ar ambiente.

Haviam algnmas salas de apeio e wma sala de esterilizagdo com dois
autoclaves verticais que mais pareciam duas grandes panelas. mas que
desempenharam bem o seu papel.

Numa das salas havia uma cadeira com bragos onde alguinas criancas
eram amigdalectomizadas com o “Sludder” ao colo de wma auxiliar.
por oforrmos nmito experientes e com fesultados excelentes.

En: cada sala operatdria havia urma mesa. una mais antiga e ouira mais
moderna, de fabrico Sueco, ambas com controles mecanicos para os
diversos posicionamentos dos doentes para as respetivas intervencdes
cinwgicas. Quanto 4 motorizacic, havia na sala wn monitor com ECG
e TA pao invasivas e na outra um monitor com wn desfibrilhador
elétrico que servia de monitor cardiaco e ainda wn aparetho mannal

de tensdo arterial. Nestes tempes. a monitorizac#o clinica era mnito
importante para 0§ anestesistas e 05 mesmos estavam muito bem
treinados para tal. A exaustdo de gases era mwito incipiente pois era
feita com “traqueias velhas™ para fora das salas operaténas.

Ne inicio de novo século XXI. a necessidade de obras no bloco
operatdtio era premente. Renovaram-se, entdc, as 2 salas operatorias
& as restantes dveas de apoio, pela primeira vez com wma central de
exaustdo de gases. ar-condicionado com “Air Vac™ e renovacio de
todo o ar ambiente. Uma nova central de esterilizagao obedecende a
tadas as regras vigentes.

Apetrecharani-se as salas com duas novas mesas cperatorias elétricas
e resperivos monitores. bem como novos ventiladores. criando ainda
circuitos de limpos e sujos, conforme a “Legis Artis™.

Por volta de 2010 houve transfonnacdes na Sociedade Andnima
detentora da Casa de Satide. com a eafrada de novos acionistas e
consequente nova administracio. Como as instalagdes se tolnaram
exignas 1o seu espago fisico e muito limitadas para os servigos
que prestavam. a entdo administragfio promoven mn novo projeto
de edificio que complementasse as necessidades atais para o
desempenho do papel de v bom hospital na promocdo da sadde da
nossa regido. quer na parte hoteleira. quer em areas de apoio clinico.

Passo a descrever sucintamente o bloco operatdrio atual: trés salas
operatotias: uma sala de ciruzgia ambulatdria e sala hospital de dia
como-apoio; uma unidade de cuudados pds anestésicos com capacidade
Ppara seis camas; varias salas de apoio: dois vestidrios: sala para varios
aparelhos de apoio: farmaécia e servige de esterilizagdo contiguo ao
BO.

Mas se as instalagdes sio importantes, as pessoas sfio fundamentais
para wn bom desempenho aa promogdo da saude da populagfio.

Quero deixar aqui o men reconheclmenio a iodos os médicos,
enfernteiros. técnicos, auxiliares ¢ administrativos que com zelo e
competéncia contribuiram ao longo dos anos para o bom nome da
Casa de Sande Sdo Mateus.






Casa de Satide S0 Mateus marca o sen percurso profissional

porque aqui inmicion e complementou parte da suva

aprendizagem desde 1977. no fmbito e area da Ortopedia.
onde juntamente com foda vma equipa de Jovens Ortopedistas, se
aperfeigoaram e melhor se especializaram. ternando-a como wma das
referdncias da exceléncia médica ao servigo deste primeiro hospital
privado de Viseu.

Conta que, 2 certa altura. decorria wna cirurgia partithada com o Dr.
Lopes da Cunha. anestesista. @ com o Dr. Milheito. um dos pritneiros
colegas ortopedistas de sempre. e. a detetminada aliuwra. foram
stupreendidos pela Inmna (Enfermeira religiosa) alestando e gritando
que havia um incéndio no edificio. Ndo houve teinpo a perder como ne
alerta em tempo de guewra... e. sem medo das conseqguéncias. decidiram
fechar a porta da saia de operag@es e continuar com a cinugia até ¢
doente estar em condicdes de sair para a devida recuperagéio, E assiin
fizeram. felizmente com bons resultados para todos, e até para aqueles
que acudiram ao incéndio na Casa de Satide,

Hoje, com 73 anos de idade. recorda os desafios conquistados pela
especialidade de Ortopedia em Viseu. A evolucia dos procedimentos
técnicos como a Ficotemia, hoje wm procedimento cinirgico basico e
colTente. mas que foi pioneiro em 1$80, numa intervezncio ao joelio de
win desportista por si operado de Tondela, Desde essa altura até hoje,
desenvolvida a técnica, forimaram-se varios novos especialistas e temn
o orgulhio de alguns deles, teremn feito parte da sua Equipa enquanto
Coordenadar do Servigo de Ortopedia do Centro Hospital Tondela-
Viseu entre 2001 e 241 2. e paumanecerem muitos deles. ainda hoje. ac
servigo destas excelentes instaiagdes que a Casa de Sande Sic Mateus
proporciona, quer em tenmos de condicdes para consultas ou nos
tralamentos e pelo atmal e moderno equipamento médico-ciriirgico.
De facto. olhar para wn projeio de medicina privada iniciado ha 60
anos, e verificar ¢ grau de profissionalisino praticade, os contratos
e acordos que genericammente cobrem a totalidade de especialidades
pedendo assim. garantir. cuidados de saide de exceléncia para todos.
é de realgar. sobretudo porque nunca se perden este “‘espirito de
familia™. este “espiritc de Casa™. esta envelvéncia do Hospital com
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os seus utilizadores doentes, tornando esta Casa como “Casa Sua™!

Nos primeiros tempos de funcienamente da Casa de Salde, os
procedimentos pré-operatdrios eram supervisionados por wm corpo
de Enfermagem. na sua maieoria constituido por religiosas.

Com ¢ tempo foram sendo recrutados mais profissionais, formados
a sna graande maioria no dia a dia no acompanhamento dos médicos
e dos cimurgides. Dessas memdrias, quem por ¢ passoll NEsses
terupos. recorda serupre histdrias que hoje nos dio vontade de zir
pela simplicidade com que as equipas médicas e de enfermagem
trabalhavarn e intelagiam com os doentes. Quantas e quantas vezes,
em plena sala de operagdes, se perguntava ao doente “Ewntde hoje
vamos operar o qué, diga 1a!?"”

“0 enfermeira entdfo o que temos aqui, wm jovem com as duas
pertibthas ja limpinhas, enide operamos o joetho esquerde ou o
diveito?!” e g Enfermeira, ja conhecedora da veagie do doente,
seguindo o descontragdo da equipa médica, dizia “Senhor doutor
como ele ndo quiis rapar as duas pernas, enrdo opere os dols foellos!”
... pOIS erg precisamente hesta altura gqne ou se agarrava bent o
doente on ele “saltava” literalmenre da maca enguanto gritavae “Ndo
senlior dowror. 1ido, olhe que é 56 o esquerdo!”

Em Viseu. em boa hora, os meédicos fundadores desta Casa de Saide
dedicada a Sao Matens. organizaram vontades e recursoes para que
as médicos pudessem operar. sende este foi o primeire espaco fisico
onde foi permitido operar. de outra forma. s mesmo em Coimbra.
E esta foi sempre uma “Casa” {vm Hospital} onde os médicos se
sentitam bem. tal como ainda hoje.

A concorrénciz na satide ¢ na hospitalizagio privada é muita, com
oulros argumenios. oufras dimensdes. mas... acolherem e “tratarem-
nos bem... s6 aqui na Casa de Saide Sio Mateus. onde sempre nos
penmitiram manier a nossa identidade profissional. a nossa liberdade



e entnsiasmo profissional e por isso é que este projeto ainda boje se
mantém diferente dos ontros. vma “casa” de Sande para todos. para
Viseu.

E de reconhiecer os esforcos ¢ o investimente dos Gitimos anos.
profissionalizando nma estrunra de gestdo. com um corpo de téesticos
especializados. para além dos médicos e dos profissionzis de Sande.

“d Casa de Sande vivia sobretudo do "itemamenta”, os Médicos
operavain ca e ado confribuiam com praticamente wada para
sustentagdo da Sociedade, e, por conseguinte, da casa (Casa de
Saude) e de guem cad trabalhava. Muitos associaram-se contribuinde
com wima determinada quotizacdo pora poderew, assim, continvar a
aperar, 0 que nda estava bem e o fitturp velo-¢ o demonsirar; corvendo
o risco da insohvéncia.”

A Casa de Saiade S#o Matens foi sempre uma opgéio profissional
marcadamente emotiva ¢ emocional, e por isso penmaneci sempre
aqni vinculado. mesmo quando owras opgdes privadas se mostraram
coma possibilidades.

“Aqui nasceu tambeém a minha nora, tal como muitos outros que nessa
altura encomtravam na Casa de Satide e nas mdos do Dr. Laranjeira,
ou de amige D Antonio Augusto Almeida, o lugar certo para nascer.
Foi uma pena a maternidade ter encerrvado pois era uma referéncia na
regido, mas a partir do monienio qiie o SNS assumin essa prioridade
e o5 meios téciicos se tornarant wmais exigentes wa Satide Materna e
Infantil, as maternidades privadas ndo theeram outro caminho.”

Os testemunhos enquanto Médico na Casa de Saide Sdo Mateus sho

1wites. acompanhiando sempre uma careira 1o Hospital Pablico da
qual se destaco a responsabilidade ter formado o Servigo de Ortopedia

em Tondeia. onde fui precursor de todo wm legado em matéria de
Medicina Desportiva tendo realizado em Viseu a primeira artroscopia
com equipamentos proprics com 05 quais inicion, precisamente,
aqui na Casa de Saude as primeiras intervencdes cimirgicas nessa
modalidade. “Chutros tempos, teinpos en qite nos Meédices trasiamos
quase tude até as fervamentas com as guais tinhamos de trabathar!”.

Médicopor vocagio e da Casa de Sande por emogdo. “fandatico (...) s0
ne futebol, pele men Sporting!” Acredito que contribui para que hoje
0% 1als Novos possam afirmar. em Visen. a Qualidade da Cinugia em
Ortopedia. “estde qiase todos aqui o Casa de Sande. "

O future da Casa de Sande Sao Mateus. hoje vaz verdadeire Hospital.
passa por “continuar o caminhio da profissionalizacdo de toda a
estruturn. A concovréncia é muito forte. Hoje a Saiide em Portugal
estd muite mareada pelas vealidades complementares ao SNS, sefam
as segiiros de saride, os subsistemas, e outras tantes formatos para
contraticalizar pacotes de servicos de sande. Visen vai continuar
sempre a ser umia afternativa entre as opgoes disponiveis ent Coimbra
ot no Porta, Os médicos e a medicing privada contribuirans muito
para o desenvelvinienta da Cidade de Visen, tmna cidade bonita onde
ha qualidade de vida, rambém porgue evistemn bons cuidades de
saride.”

Joaé Cordoos
Dr. Jogé Cardoso
Médico Ortopedista e Cirurgido GSSMH



de Urologia, ae tempe do hospital distrital de Visen. 1o dia

2 de fevereiro de 1986. Por delegacfo do diretor do internato
médico. ful nomeado orientador de formacho dos internes do inteznato
complementar de Urclogia do mesmo hospital, em janeiro de 1991.

ﬂ Pds concurso pitblico. tomel posse como assistente hospitalar

J& em 1987. o Di. Mega de Andrade inquirin-me sobre a minha
disponibilidade para exercer medicina na Casa de Saide Sao Mateus.
Era uma unidade de salide que desconhecia a sua histdria. mas gne
na generalidade e era referenciada com confianga de elevado nivel
assistencial. servida por profissionais competentes e dedicados.

N#o foi longo o tempo decorrido para afirinar a minha disponibilidade
e empenio ac honroso convite que me fora ditigndo. Tinha a nogae
da responsabilidade assumida ao ingressar na Casa de Sande Séac
Mateus, Este sentir perdura até hoje.

Do percurso iniciado emmeados do século XX, com a aberhura pioneira
da Casa de Saide Nessa Senhorz da Conceigéic ateé o surgimento. na
década dos anos 60, da Casa de Sande de Siio Mateus, outros daric
¢ seu testemunho de experiéncia propria ou constatacio de uma
realidade que se nupds com onsadia, empenho e mérito profissional.

Liiciel a minha atividade profissional com wmn periodoe semanal de
consulta que se foi alargando e dinamizando.

A época. tinha como apoio o servigo de infemamento. radiologia
¢ laboratdrio. Executar exames complementares de diagnéstico e
terapéntica vesicais. uretrais, colocagfio de sients ureterais. ainda em
fase de expansio fora dos hospirais centrais.

Iniciei transfisdes sangnineas aztdlogas. Os pacientes faziam colheita
de duas unidades de sangue para espacadas de uma semana. sende
intervencionados dnas semanas depois, exchuindo os inconvenientes
transfusionais de dadores andnimos. além de que as unidades sobrantes
seriani utitizadas pelo HDV.

A cresceate procura impos a remodelacéo das instalagdes desta casa,
com particular incidéncia no Bloco Operatdrio.
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A Casa de Saude Sdo Matens foi pioneira na cidade, nomeadamente
na realizacdo de Braquiterapia da Prostata.

A cidade crescent trazendo novos desafios e exigéncias 4s quals a
Casa de Satde izria responder uma vez mais, com ambigdo dos novos
tempos. com instalagdes adequadas e equipamentos modernos.
atraindo profissionais da esinagadora maioria das especialidades
meédicas.

Em conjuato com o Dt Ricardo Patrdo a Urologia respoade as
solicitagdes dos sens doentes praticamente todos os dias da semana.
Atilizacio do laser e as bidpsias de fasho sdo praticas wroldgicas do
dia a dia da Casa de Sande Sfo Mateus Hospital.

E bom fazer parte desta equipa e integrar mm grupe tio dindmico.
Obrigado a todos,

Jedye-Lileins

Dr. Telmo Ribeiro
Medico Urologista CSSMH



fio passados 40 anos desde a minha chegada a Viseur, para tomar
posse do lugar de Assistente Hospitalar de Ortopedia sio Hospital
de Sfio Teotdnio.

Recordo a Casa de Salide Sio Mateus como ¢ local onde inicied
a minha atividade privada mais centrada na atividade cinigica
até ao ano de 2006. Nesta data, o Ergogymito, no seu processo de
crescimento, transferiu-se do consuliorio na cidade para as instalagdes
na Casa de Sailide. numa parceria que viria a manifestar-se bem-
sucedida. Ao longe da minha atividade profissional recordo vérias
histdrias. varios episGdios que hoje. com as condigdes que o Hospital
oferece e com o nivel de qualidade ¢ exigéncia que todos esperam,
ndo seriam possiveis.... Ow. pelos menos, evitam-se! Por curiosidade.
partilho convosco:

Gravider de termo, citra doenga do joelho!

O case acomtecen hd muitos anos. Certa manhi deu entrada ne
BO uma jovem mullier pova em civirgia programa ser operada ao
Joelho, Passados estes anos ndo me recordo nem do diagnéstico. nem
da proposta cirivgica. O facto carioso é que na passagem da maca
para a marguesa ortopédica o fovem “desmaion”. Foi maneniado o
débito do soro em citrso, elevaram-se o5 membros mferiores, foram
dadas umas palmadinhas va cara e os valores da T4 que thiham
descido, rapidamenie nonmnalizaram e a jovem recuperou os sentidos.
Cow o levantar dos membros inferioves a bata que a cobvia descain e
pos em evidencia i abdomen ndo muite volumoso, mas com forma
sugestiva de ser habitado. A comversa que se seguint com a doenre
Joi esclarecedora. A cirwrgia foi suspensa e a gravidez prosseguiis...
Chie sefa do nien conhecimento, posteriornrente mumea foi submetida
a cirurgia do jeellio.

Esta hListoria, veridica tambént, passa-se no final de uma manha de
consuita. quando ainda sentado & secretaria anumava nns papéis e me
preparava para abandonar o gabinete:

Batew 4 porta e respondo: faca favor.

A porta do gabinete abre-se e aparece umia mulher alta, beni vestida,
com o cabelo fambém bew cuidado, que identifiquei cowmo sendo da
cidade e gue mie pergunton: Q Dr. Freitas do Amaral esta?

Ndo, ndo canhego esse medico, respondi.

Fez-se uma peguena patisa e a senhora, man fom incisive, voltou &
carga inguirinde - niio conhece o Dr. Freitas do Amaral, ortopedista?

Niio, com esse nowe ndo conhego, voltei a responder. Nio agradada
com & resposta fecha a porfa, para ato continno a abrir e se e dirigir
nos termes que vou reproduzir - infernos de mer.. De segiiida bareu
vielentamente com a porta e pelo corvedor praguejava engruanto se
afastava do gabinete.

A finalizar 0 meu testemuniio neste livro que celebra os 60 anos da
Casa de Satde Sao Mateus, quero deixar um profundo agradecimento
a todos aqueles que. ao longo da minha atividade profissional me
acompanharam e deram o sen melhor para que o3 utentes tivessein
uma assisténcia de qualidade. Bem hajam! Por ultimo. destaco a
coragem da atual Administracdo da Casa de Satde Sdo Mateus. que
felicito por. em tempo OpOITUNO, 1IAS (Ne ¢OMmecava a escasseay, 1er
consiruide este moderno hospital. bem equipado e cown condigdes para
prestar servicos de qualidade de que todos nds nos devemos orgulhar.

Votos de sicesso para o funara.

Dr. Amaral Freitas
Meédico Ortopedista CSSMH,
Ergegymno
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estes quase 3¢ anos de exercicio profissional na Casa de
Salde Sdo Mateus. o Servigo de Radiologia foi evoluindo
ao longe destes anos. acompanhando as transformacdes que
mn pouco par todo o lade se iam sucedendo tambén: nia Iimagiologia.

A principio. dispondo apenas de Radiologia Convencional. passando
a dispor a partir de 1993 de Ecografia.

Mais tarde. chegaria a vez da TC e da Mamoegrafia, estes ja no ambite
da profinda transformacio arquitetdnica. fisica e lnunana. operada
desde 2014 e passando a designar-se Casa de Salde Sdo Mateus,
Hospiral Particular. A transformagio registada acompanhion. assim. a
evalucdo tecnelogica no dominio da Imagiologia. 4 qual se ira juntar
a breve trecho a RM.

Mas. se ao longo destes anos, a trausformacio que acompanhei

trouxe novos métodos de diagnostice por imagem. tambéin com ela se
deixaram de utilizar outros métodos. que embora de grande utilidade no
século anterior, foram agora. aos poucos, perdendo alalidade. Refiro-
‘me dentro destes. 3 Radiologia Digestiva e Usoldgica Convencional,
substituida, com grande vantagem. pela TC.

Qnando. no Service de Radiclogia. existia a chamada Sala de
Digestivos. com wmn equipamento primeilic de fluoroscopia direta e
depois substituido pot sistema de intensificacdo de imagem e. estande
esta sala proxima da casa de banho e da sala de relatérios. era frequente
aparecerem a porta <a sala de relatérios e apenas com a bata vestida
os utentes que tinham estado a fazer os exames, a perguntarem onde
era a casa de banho.

Ora, wma ves, apavece-nig Wi nufente na porta da sala de relatorios
a "pingar” barita fmineral de sulfato de barvie) para o chdo e, muite
eivergonhado, perguntava pela casa de banho.

La chamei a D° Ana, a auxiliar gue nessa altura trabalhava na Casa
de Saude, levdmo-lo a casa de banho, lavdamo-lo e auxilicmos o
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mesma a vestiv: ele mostron-se agradecide e affrmon qie nuca se
seniira rio envergonhade na vida, mas fambém minca se sentiva tio
agrodecido!

Esta pequena historia vealca a impeortincia das condicdes de
atendimerrto dos utentes. quer 1o que respeita ao espaco fisico. que
deve ter as melhores condigdes e ser propiciador de nm bem ambiente,
quer no atendimento humano. onde a relacdo comn o utente deve ser
cordial e garante da satisfagdo deste.

A Casa de Sainde Sio Mateus Hospital tem evoluido e tem-se
transformado mun verdadeiro Hospital. mas sinto que apesar disso.
nic perdeu a sua ideatidade de sempre. alicergada na proximidade
e na atengdo para com o utente, evidenciada na procura que tem.
per parte de utentes de Viseu ¢ da grande maioria dos Concelios do
Distrito ¢ mesmo fora deste. recebendo utentes de Distritos como a
Guarda ou Castelo Branco.

Dr. Anténio Angelo
Médico Radiologista
Coordenador da Unidade de Imagiologia CS8MH



vando em 2009 fhi convidado pela pova Administragfo da

Casa de Saiide Sao Mateus para integrar ¢ sen Corpo Clinico.

a Instituicdo estava decrépita nas instalacdes e ultrapassada na
sua gestdio, dizia-se em vias de faléncia técnica.

Incumbiram-me de coordenar o Servigo de Atendimento Médico,
(SAM). de founa que passasse a funcionar em perinanéneia,

Aos colegas que. até entdo al exerciam funcdes. foi-Ihe colocada a
hip&tese de continuarem a integrar o Servico. desde que nfio tivessem
consuitdrio médico na cidade, ou seja. ndo tivessem interesses que
pudessem colidir com ¢s da Casa de Satide.

Drevido a este critério. integraramm o SAM alguns médicos que
passaratn 2 prestar cuidados de sattde de forma pennanente. wma das
estratégias para garantir a confianga dos utentes.

En: 2019 aced:. por convite da Administragiio. ao cargo de presidente da
Assembleia Geral e ai constatei as novas onientacdes para transformar
a “velha™ Casa de Saide num novo e mais modemo Hospital.

Recordo que. por essa altura. quando se soube que iria ser edificade
wm nove hospital privado em Viseu. pertencente a wm Grupo com
vérias Unidades no pais, se dizia que a Casa de Sadde. por certo. néc
se conseguiria manter e poderia encerrar.

Ora isso ado acontecen.

A Casa de Saide S&o Mateus gracas ao investimento e a inovadoras
perspetivas de gestdo. alicergadasna exceléneia dos seus colaboradores
de enferimagem. auxiliares. admimistrativos. meédicos e técnicos.
rejuvenescen. tornando.a atrativa para Viseu e para toda a Regifo,

Drrante estes anos o Sewvigo de Atendimento Médico. rave-mestta ¢
porta de entrada na Institnigio, funcionou em pleno, tal como ainda
hoje.

Desde 2019 passon a ser coordenade pelo Dr. Jorge Campos que. pela
stia competéncia e juventnde, den wm novo impulso aquele excelente

Servico, gragas & boa interagic entre geracdes de médicos que, ai.
coexistem ¢ se compietam. (Um total de 13 médicos integram a escala
semanal).

Concluo. referindo que tenho muita honra em pertencer A Casa de
Satde S0 Matens. pois estou certo de que a par da sua vertente
empresarial. continuara a ter wn sentide complementar, social e
solidério.

ﬁ%ém},.ianm

Dr. Rogério Santos
Médico de Medicina Geral e Familiar CSSMH
Presidenie da Assembleia Geral CS5MH

“{m percurso Honordvel”
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raduzir no tempo, através do tempo, e dar continuidade nesse

teinpo, 4s particularidades de uma instituigéo privada de satde,

qtie nasce em Visen ha 60 anos. da vontade de um conjunte de
médicos. Distintos Colegas. visiondrios i época, é dificil. E com wn
objetivo muito nobre. cuidar e tratar doentes com saber. dignidade e
humanisimeo.

Dar-lbe essa continuidade ao longo de 60 anos. acompanhando a
evolugio, a ciéacia. mas pautando-se por continuar a dignificar cada
ato. cotml wima personalizacio e um carinho especial gue cada doente
qile nos procura merece. Saber que esse objetivo se mantém. e se
procura preservar de forma gue cada ato e todos os atos sejam sem
ditvida o nosso foco de entrega profissional. & deveras gratificante!

E depois ter a sorte...porque na vida. quer queiramos, quer nfo, Somos
afortunados também por ela. E eu sinto que ela esteve 1a. quande
terminei a minha especialidade e tive a possibilidade de integrar
a equipa médica da Casa de Saide de 5. Mateus como médica
anestesiologista. Equipa que integro. com muito orgulho. e desejo
continuar a integrar.

Foran varias ¢ diferentes as fases de evolugéo e crescimento da Casa
de Saude de S. Mateus. assin come as vivéncias partilhadas. Gostaria
de destacar agui wna area especial. ndo por ser mais especial do que
outras (no exercicio de medicina todas as dreas o séc}, mas porgue
einocionalmente me marcou de wna forma singular.

Na altura em que iniciei a minha atividade profissional. a Casa e
Sande Sao Mateus dispunha da valéncia de obsfefricia. o que me
permitiu colaborar ¢omn a equipa na anesiesiologia para cesanana e
analgesia de traballo de parte. nomeadamente a epidural.

Paralelamente. e nessa época, vivi a matemidade, o bem maior que
wa ne pode senrir, Recordo esse momento coll Uma enoline
emogdo. por tado o que de tio bom experienciei. que nfo cousigo
traduzir em palavras, porque todas sdo insuficientes para descrever o
sentimento de gratidio. Seatimenio esse que também procuro fodos
o0s dias, na minha profissfo, oferecer aos meus doentes.
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Dedico aqui nm agradecimento muito particular ao Sr. Dr. Nogueira
Martins, men meédico, men amigo. Distinto Profissional. que admiro e
respeito. e que na altura me aconseliton. sem receios. sem medos. gue
e1a © $if0 certo para nascer a Maria Jodo. Guardo no coragéo todos
esses dias. esses bons momentos. Hoje faria tudo da mesma foyma?

Ag longo do temrpo presenciei e acompanhei varias transformagoes
deste Hospital. Um crescimento continuo. de grandes desafios. que
exigiram criatividade. inovagdo. investimento e Inmanisme. E a
coragein de wna administragdo que se propde a este desafio ao criar
uma unidade de saiide modema. amal. porque acredita em nés. no
noss0 sticesso. a nivel pessoal e cientifico.

Partilbei e partilho estas vivéncias com vérias geragdes de colegas
de diferentes especialidades. com qualidades impares. S0 constantes
os desafios. compromissos. batalhas. que resultam das experiéncias
vividas, que nos dfic alegria e nos enriguecem na forma de tratar os
nossos doentes.

E no fim de mdo, o resultado final. € de uma Gratiddo Imensa a todos
05 que cruzam ¢ nosso caminhe. E poder continuar a acreditar que
este é o caminho. ¢ ter a honra de trabalhar neste Hospital. onde todos
os dias sinto que sot: um pouquinho de la.

“Dar aos doentes o que melhor temos de nés é receber deles o gue
melhor tém para nos".

Clarindo Nevea

Dr.2 Clarinda Neves
Médica Anestesiolagista CSSMH
"Vivéncias de mais de 25 anos na Casa de Satide de 8. Mateus”
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data 1& de margo era ja uma data imyportante para mim por ser

o dia de aniversdric da minha mais nova e linica imé. Quis

a vida que tal data. que iniciara uma mudanc¢a na minha vida
hé muitos anos atrés. viesse a alterar a minha vida profissional no anc
de 2011. ano marcante na minha vida pesscal e profissional. Nesse
dia 16 de marce de 2011. aceitei v dos maiores desafios da minha
vida profissional: integrar a Direcio da Casa de Safide por proposta do
Conselho de Administragio da Casa de Saide Siie Mareus.

Este estithulante projeto profissional. gue abracei de forma enmsiastica
e com muito orgutho. permitiu-1ze encoatrar ao longo dos anos pessoas
de cardcter extraordindrio, empenhadas e capazes. tanto profissional
coma pesscalmente. com vontade de reforcar a iinportincia desta
Instituigdo de referéncia. nesta Cidade do interior do pais que tem
crescido em dinfimicas econdmicas e socials, acompanhada do
crescimento de populacdo exigente em izais e melhores servigos de
saude, felizmente!

Podia realcar apenas os aspefos empresariais, mas este tem sido,
tambén. um projeto de vida. um projeto de pessoas € para pessoas.
E ista que se pretendia e foi alcangado com wm inesgotavel esforco
e empenho em equipa tendo sempre o foco de ser wm projeto para
pessaas. cada um visto na sua individnalidade e com o tratamento que

digmifique essa individualidade,

Anecessidade de adaptagio ac longo dos dltimes anos. principahinente
desde 2014 foi evideute. sobretudo nas parcas instalagdes que
encontrdimos. Iniciada a obra de remodelacdo para transformar
ua Clinica, razoavel com Internamento ajustado & quantidade que
os antecessores haviam definido, mun verdadeiro Hospital com a
dimensio que todos conhecemos. espagos e equipamentos instalados.
é sem duvida wmna grande conquista para todos.

Tudo teve o sen micio na definicio do projeto (2012-2013). que
longas horas de mabalho e discussiio levou. criando e rasgando
“desenhos”™. constmumndo e reconstruindo ideias, alternativas.
execitando o planeado, dia a dia. com vista a alcangar o resultado que
idealizivamos. Destas longas hotas de wabalho e reunides ficou mumna

frase que sempre me recordarei: “Mais vale rasgar agora papéis do
quie depois deitar paredes abaixo ! Bemni... algunas ndo conseguimos
evitar! Ainda hoje... ha sempre wn espago novo que € preciso criar.

O maior desafio deste projeto, que se converteu em Obra, foi conseguir
executar toda a remodelacdio da estrutura fisica, com trabalhos de
CONSHCAC sem parar a nossa atividade assistencial ¢ sem perder a
qualidade na prestagdo de servigos que sempre nos definiu e distingniu,
mantendo o funcionanento deatro das condigles possiveis. Sempre
acreditAmos que tal seria possivel, em Conselho de Administragdo
nunca duvidames dessa capacidade que. em conjunto. ConseguiLIos
demonsnar.

Juntar profissionais da édrez da construcéo com profissionais de saide,
cown conceitos e linguagens técnicas distintas. a cooperar e partilhar
diariamente o mesmo espago fisico, com abjetivos e necessidades to
opostas nas sitas fungdes, foi um desafio superado. acompanhado de
mm crescimento do nimero de colaboradores internos e do anmento
da procura na assisténcia aos utentes. Nunca o n0sso Bloco Operatdrio
deixon de realizar cinngias, de toda a natureza, com seguranga e
confianga profissional méxinas. Factos que demonstram, por 81 $6, o
que para myitos era impossivel.

“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce”., como escreven Fernando
Pessoa. também 140 nosso.

Nio posso deixar de referenciar. com prejuizo de todos os outros tio
importantes também. que a minha acdo foi sempre incentivada pelo
companheirisino ¢ experiéncia dos Médicos. dos quais destaco os
Diretores Clinicos. anterior Dr. Simdes Torres, e atual Dr. Ricardo
Patrfio. sem os quais a vmdade da Gestdo Hospitalar e a continua
integraciio de novos elementos 1do teria sido tio bem-sucedida. Ao
mesiro nivel estdo rodos os Coordenadores de Servigos, desde a
imagiologia ao Servico Médico Permanente. do Internamesto Médico
4 Medicina Dentéria. da CHnica do Coragéio 4 Unidade de Cuidados
Continnados Integrados de Convalescenga. da Medicina Fisica e
Reabilitagfio, Bloco Operatério, até cada uma das mais de meia
centena de Especialidades Médicas e ndc médicas que oferecemos
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Este texto procura honrar as palavras do Amigo de longa data
desta "Casa’, o & Jaime Ramos da Garma Bandeira, dono de
uma das assinaturas mais elegantes dos arquivos documentals
da Casa de Sadde S3o Mateus Hospital, aquando da sua

visita no passado més de abrl para uma generosa vontade

de contribuir para este Livro cornemorativos dos 60 Anos de
Historias e Vivéncias,

m 1961 wabalhava na antign PRALIBEL - Produtos

Alimeniares da Beira. Lda. j4 como coutabilisia (naquela

altora chamava-se “guards-livros™) responsivel pelas contas
da empresa. Os tempos erain de muito traballio, mas o gosto pela
profissdo fé-lo passar longos serdes na Casa de Saide Sdo Marteus.
onde depois de janiar vinha todos os dias tratar da “papelada”. hoje
dizemos gestfio administratival “Comecei ji& no tempe do Dr. José
Alberte Reis, ainda na Casa de Saide Nossa Senhora da Conceigiio
(perto do largo da Feira de Sdo Matens), trabalhada todos os dias da
semana, sem descauso, para conseguir cumpriv com as obrigacdes
nas dnas sociedades, sabe ... nagnele tenipo nio frvia computadores,
era tudo feito a méo, todos os papeis e contas tinham de ser feitas &
nidio! 56 anes mais tarde é gre tive o apoio do Sr. Moveira, mas até
la... tado, tudo & méo sozinho, registos, contabilidade, pagamentos,
o que josse preciso.”

N#o € de espanhar pois que, nos Relatérios de Contas. as Diregdes
prestassem. €m varios exercicios. wm voto de louvor ao Guarda-
Livras pelo zelo e dedicagio com que acompanhava z atividade da
sociedade.

Nestes tempos. os culdados de enfermagem e a gestdo dos servigos
diarios eram da responsabilidade das religiosas. a Madre Superiora e
as [nnds, carinhosamente chamadas de “Irmézinhas™.
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“ds frnd=indas eram quem fasiaas compras, mas guem tivha de contar

tido e registar eva en! 4 rmdi que gevia a cozinha era “rervivel”, tinha
mdo de ferro naguilo tndo, ndeo lhe escapava nada. Ofhande para os
registos contabilisticos, das existéncias finais do ano constavam listas
exaustivas de tatheres e prates, pacotes de massa, kilos de batatas ou
afé mesmo o nimero de porcos, galinhas e coelhos, Tempos passados
tdo diferentes dos de agora em gre se criava e cultiva inuite do que ia
“para a panefa” ao servigo des deentes imternados.”

A dedicacio a este que fol (e &) o primero Hospital Privado de Visen
s terminon quando se reformon. nessa altura ja na condicio de
associado. como consta da tabela discriminada do Capital Social. a
titulo deexempla, em 31 de dezembro de 2001, coma detentor de 1.000
a¢des “Categoria A. Portador™ (nesse exercicio. as acdes totalizavan
165.500, entre 86.000 ao Portador e 19.500 Nominativas).

Recorda com grande satisfacho a referéncia que representa esta
Instimigao na cidade de Visen destacando o papel diferenciador que
teve o servigo de Atendimento Médico Permanente para 1una época
em que os cudados de satide eram muito parcos. Os médicos eram
chamados por telefone, as pessoas davam muita valor 3 Casa de Saude
por ter este servico. Recorda com saudade os Médicos dos quais faz
referéncia a Dr. Ricardo Campos, o Dr. Lazanjeira, o Dr. Aifaia. _..

“Os médicos que trobalthaven na Casa de Saude estabeleciam uma
eseala de atividade clfnica e mesmo aqueles gue nio eram séclos
podiam “vir od wabalhar”, embora ... sabe ... a renumera¢dio para
a47 casa é que ndo era grande coisa, 56 o doente é qlie pagava,
passava ho final pela secretaria e deixava ficar o valor que depois se
dividia, metade pava os honordrios do médico, metade para a Casa
de Satde.

A preocupacdo com quem trabalhava foi sempre uma das suas
prioridades, “nunca se faltou a ningném no dia de pagamento, os
rectbos eram tirados no dia antevior, mas qner fosse no dia 30 ou
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inda muito jovem. como tantos outros jovens de todo o pais.

fui para Coimbra. cidade na época com ofertas de wm future

mais promissof enquanto ceniro do conhecimento. Formei-
me em Enfermage: e a maior parte da tinha carreira profissional, foi
desenvolvida nesta cidade, na area da saide com enfoque nas vertentes
gestionaria e da qualidade ¢ seguranca. salve algumas experiéncias
profissionais curtas tidas em outras cidades e no estrangeire.

Na minha concesséo de vida, sempre considerei gue as mudangas sao
experiéneias icas que nos ajudatn a crescer nas miiltiplas diniensdes
hnanas e sociais e assim ter nm novo olhar sobre o mundo e tade o
que 108 rodeia e cada experidncia é wmna oportimidade wconpardvel
de crescimento enquanto pessoa.

Depois de mmitos anos fora de Visen, entendi estarem remmidas as
condigies para voltar @ minha terra natal e estar mais piesente na
minha familia. Mas esta mudaaca, implicava ter algmna perspetiva
de ocupacdio profissional. preferencialmente na drea da qualidade e
consultoria. drea que desempenhei nas Ultimas décadas e que me €
muite cara, Mas o dilema instalava-se, onde? Mas, eis se nio quando,
a caminio de mais wna viagemn de Viseu para Coimbra. deparo-ine
com um outdoor a anunciar wna grande remodelagio da Casa de
Sande Sdo Mateus. institnicdo de grande prestigic e uma referéncia
14 regifo de Visen,

Aideia intrinseca ao outdoor transmitia inovagdo e empreendedorismoe
¢ a visdo dos gestores da Casa de Satde em dar cumpriniento aos
novos desafios na drea da salide. Anensagem percecionada levou-me
a CIer que esta seria a oportunidade que aguardava. A partir dai, a ideia
de voltar foi-se consolidando. pois participar ntmun projeto inovador
era tudo ¢ que tinha perspetivado para me comprometer com a cidade
de Viseu. Considerei que face 4 minha vasta expetiéncia profissional
na drea da satde e na qualidade em particular, os conhecimentos que
detinha poderiain ser Uteis para a concecdo e conselidagio deste projeto
a que os gestores da casa de saide se propuseram. auto transformar e
diferenciar para melhor cuidar das necessidades em cuidados de saiide
dos utentes de¢ Distrito de Viseu.

Mentalmente. o processo de mudanga tinha iniciado e no dia 12 de
junhbo de 2014 iniciei a minha atividade como gestora da qualidade,
cargo (ue nunca existin na casa. logo fui ergulhosamente pioneiral
Para ter uina percegdo diagnostica da culiura de qualidade existente
na organizagio. fiz wun levantamento das necessidades de intervencgio
priozitdtia na area da qualidade e logo percebi. que este novo projeto
exigiria todo o meu empenho. conhecimentos e esforgo. Era expetavel
um trabalho nioroso, exigente e intenso! Elaborei um projeto com
identificacdo dos servigos de necessidade premente, defini estratégias.
priotizei as intervengdes ¢ “amregacei as mangas”. toca a trabalhar!
Havia uma cultura de qualidade para edificar?

Como todos os prejetos na area da qualidade, 2 dedicagfio, empenhio
e comprontisso sio valores imprescindiveis e inmrinsecos quando
se quer desenvolver mn trabalho séric e responsavel e forain estas
premissas que sempre tive presentes € me tém acompanhado, durante
a 1meu percurso na Casa de Saude até i data. E 34 14 vio 7 anos!

Tém sido tempos desafiantes. gratificantes e muito ricos em termos
Inunanos. pessoais e profissionais e ndo sdio palavias vids, nem
frases feitas. eu estive ca! Pois tive o privilégio de participar no
desenvolvimento deste processo desde a prirueira pedra on parede
derrubada. no caminhe da ransformacio de wma estmiura de “vetnsta
idade”, muma unidade de sande de primeirissima linha, seguindo as
novas tendéncias e conceitos de organizacio funcional de estmituras
de sande. apresentando-se com wm novo designe. visual, conforto e
seguranca. Naturaimente que este pereurso nfo foi linear nem pacifico.
uma vez que a Casa de Satide nio interronspen a sua principal atividade
assistencial e impds a todos os profissionais um esforgo resiliente para
ultrapassar inlmeras adversidades e cumprir os imperativos legais:
entre obras, aunditorias, vistorias... e continnar e manter os cnidados e
servicos com a qualidade a que o5 nossos utentes estavam habinados.

Sun. este edificio ja tinha ctunprido em pleno. a sua missdo!

A Casa de Saude S&o Mateus. teve desde a sua fundagiio — 1961.
como missdo, satisfazer as necessidades dos cidadfios da Regido
de Viseu em cuidados e servigos de sande integrados no sistema de



satide privado e 2 sua postura social e soliddria manteve-se semipre
presente. Com Oovos espagos era necessario disponibiliza-los para
concretizagfio de acdes que servissem mais nma vez a populacio,
assim, tendo conhecimento do projeto da rede pacional de cuidados
continuados, entendemas que este equipamento se constituia como
uma mais-valia. Aventamos desde logo a hipdtese de aderirmos a este
projeto nacional. enquanto parceiros do Servigo Nacional de Satide.
pois tal come outras regides do Pais. semypre carentes em camas
hospitalares para as doengas agudas. também se verificava no Distrite
de Viseu, Nasceu a UCCI de Convalescenga. para acolher doentes em
trénsito. em continvidade de cuidados no pds-aoperatdvic de diferentes
tipologias cirlwgicas ¢ de medicina fisica ¢ reabilitagio. também aqui
estava patente o comnprimento da missfo deste hospital. libertande
camas dos Hospitais do SNS, que poderiam ser dilecionadas para
outras doentes que mais necessitassem de internamento em cuidados
hospitalares de complexidade superior.

Assin se constmiram infraestruturas novas. que originaran. espagos
10vos, valéncias novas, sefvicos novos. novos profissionais... de nma
clinica quase familiar! Temos wn Hospital de alma e génese familiar!
Uma casa que nascell de pessoas para pessoas, apesar de reesttuturada
fisicamente mantém no sen amago memorias familiaves, histdiias
de vida e novas geragdes com o legado de manter os cuidados aos
utentes coml os mesmos valores empatico e humano, que sempre
caracterizaram a clinica Casa de Saiide S4o Mateus. hoje, Casa de
Sailde Sac Mateus, Hospital.

Beslinda Fernenra

Enf.2 Deolinda Ferreira

Enfermeira Supervisora

Gestora da Qualidade da CSSMH

“A Enfermeira & Gesfora da Qualidade”

meu testenuinho “mais falado™ do que “escrito™ ... num dia

em que regressel ¢d ¢ ... sozinho perdia-me ¢a dentro. “nio

conhecia nada diste!™ estd tudo 1o diferente... mas para
melhor! Sem dovida!

A Casa de Saide era muito conhecida pelos Médicos. mas tambén
pelos cuidados das Religiosas, ... “as Irméa=inhas tratavam de tude, néo
deixavam faltar nada ..., aquela dispensa na cosinha era um regalo,
furvia la de indo?! Faziam uns doces que era nima categoria, deces de
tdo, bolos, en sei la!”. Exam 11 as Freitas que cd trabalhavam. aa
enfermaria. na cozinha e nos relefones. mas viviam rodas cé. estaera a
sua casa também. Lembro-me bem. pagava-se “o vencimento delas’™
diretamente & Congregacfio Jesus Maria José. 3.500800, s6 mais rarde
€ gue passout a 5.0003500 més.

Recordo do Dr. Malaquias... mn senhor de exirema elegincia e
simpatia. era wn ciiurgifio que todos veneravam, wma pessoa fora de
série!

Trabalhei cd 41 anos, foi muito tenipo. muito ano de dedicacdio a esta
“Casa”. reformei-me em 2049 e sai no dia 31 de margo. fechando
o pagamento dos saldrios desse més. Nos primeires rempos sonhava
muito com a Casa de Safide. com as pessoas. com © servico ...
“sabe, eva como se ainda ca estivesse!” ... ndo foi facil habitiar-me,
Trabalhava c4 com 2 minha mulher, ¢ nasceram cé os meus tés filhos.
o mais velho hoje com 52 anos, a do meio com 46 anos & o mais novo
com 38 anos. £ mesmo para se dizer. “A minka Vida estd ligada
Vida da Casa de Swide Sdo Mateus, e esta mesto, até sempre! ",

Fazia de nmwdo para que s empresa ndo falhasse com nenluun
COMPromisso. em tempos em que tudo custava muito dinbeiro. podia
néc ser no dia que os fornecedores queriam. mas era de certeza quando
sabiamos que podimmos ....

“E pagou-se sempre ido, muito certinho!" nem que para isso fosse
preciso “... ir cabrar uim RX a Penedona como acortecen wnia ves em
qure 1a fui en, man domtingo com a minha mulher, porque alguén: se
tinha esquecide de cobrar e ndo podia ser. ™
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Erames muito sérios com as pessoas. alids. recordo-me bem da “bom
nome"” que a Casa de Satde tinha na cidade. aqui em Viseu e em todo
o lado!

Sempre {rabalhamos todos muito bem, nfo nos podemos queixar. Uns
mais atrevides do que outros. mas tambén: é preciso. Lembro-me de
uima vez uma historia que ainda deu pra rir ... na alimra toda a gente
titha muiro respeito ¢ aré algwun receio dos senhiores Doutores, Um
desses dias, no pesseal da Secretaria. uma das colaboradoras atende
o telefone e do lado de 14 ouve (sabendo bem de quem se tratava)
“O rapariga owve I ... marca-me ai um RX para este nome!” ...
e ela respondeu “Diz /d Rapaz, o gue é preciso®!” ... O Dr. Arede
ficou capaz de a esganar, fez-lhe um sermic que munca mais repetiu
a brincadeira.

Sempre estivemos dependentes da capacidade dos Médicos em trazer
mais doentes, houve tempos menos bons, mas lembro-me bem da
mudanea que se sentin quando fol assinade acordo com a Seguranca
Social na Imagiologia.... “as pessoas eram ntas que até davam
wmia volta ao edificio no fenipo em qite estevam na fila!” ... e quando
el la ia buscar o cheque de pagamento i Seguranca Social... “1.000
contos... era muito bom!”

Pagava-se sempre “em dinheire vivo” aos funciondrios. no dltimeo
dia do més. Quem decidia o valor dos ordenados era o 5r. Gama,
acordando antes com a Administragio. ja assim era desde o tempo do
Dr. José Alberto (amtiga Casa de Satde. no Campo de Viriato). Por
norma. todos os anos havia anmentos dos vencimentos. se bem me
lembro entre 2.5% e 3.5%.

Mesme com todo o rigor desses tempos. ¢ pessoal dava-se tode come
wna verdadeira Familia. e mesmo quando me reformei... éramos
muitos, mas conbeciamo-nos todos muito bem... ainda me lembio,
éramos 79. Ja nessa altuea a funtcionar em horarios por turnos. manha.
taide. noite.

Para finalizar, relembro o regiesso de férias em 1994 quando decidiram
informasizar os servicos da secretaria, e como eundo estava ca. .. foram

deixando sair os doentes todos sem pagar! Centenas de processos que
foi preciso recuperar. recaleular. intreduzir tudo no sistema. tal como
o Sr. Figueiredo Lopes (ROC) nos pediu, passei noites seguidas a
traballar. .. mas mesmo noites INeiras. mas consegui!

Guardei muitas memoérias da Casa de Sande Sio Mateus. pelo bem
que me fez a min: e 4 minha Familia, memarias estas e recordages
que tenho conugo. em casa, em forografias, recones de jornais e aé
mesmo a 1° secretdria que se compron para esta “casa”. assim come a
1° maquina de escrever!

O rnedin. Merena

Armelim de Melo Moreira

Responsdvel Adminisirative Casa de Satde S&o Mateus,
1868 - 2009

“41 anos de servico, ao senico da Casa”™
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ou enfernmeira nesta instituicfio ha 36 anos. Passaram (uase sem
que desse por isso. Quando aqui cheguiei os tempos erain outros
€ as coisas eram mite diferentes!

Eram as Irmds da congregacfio Jesus Maria José que zqui residiam
e que geriam as equipas. algumas delas rambém sendo enfermeiras.
Existia a Valéncia de obsteiricia. muite procurada pelas mées que aqui
queriam ter os seus filhos, e set tratadas pelos médicos assistentes,
Esta manteve-se em foncionamento até ao ano 2000.

O principal objetivo da clinica eva atender os wtentes (ue pretendiam
n trataizento diferenciado e petsonalizado. emn alternativa ao hospital
Piiblico. niessa altura mwito antigo.

Como o passar dos anos. ¢ de modo acompanhar o que se passava
noutras instituicdes, foram feitas varias remedelacdes acompanhadas
de grandes transformagdes. Aumentou-se o mimere de camas. ©
niunero de valéncias. o nlunero de exames de diagndstico. de consiltas,
eic. As obras de melhoramento na estrutiga fisica tomaran:-se uma
constante. Passamos de wmua Clinica Privada a wn Hospital Privado.
agora dotado de uma estrutara fisica modema e acolhedora. onde os
wentes sdo tratados com altos niveis de seguranca e profissionalismo.

Ao longo do meu percurso passel por varios servicos: iternamento,
atendimento permanente e bloco cperatérie: o local onde me
encontro atualmente. E o meu servico do coracio. onde estou ligada
profissioaaimente. mas tambéin pela parte afetiva. Foi aqui que vi
nascer 1mn servico novo e diferente. Foi aqui que acompanhei de perto
as grandes transformacdes desta instituicéo.

Durante todos estes anos. as vivéncias foram nitas... por vezes de
muite trabalho e stress, ao gnal tive de dar a melhor resposta para
que nada faltasse aos que precisavam de cuidados. Fui. em muitos
momentos, 1mais do que uma vulgar enfertneira, tendo sido tanabém
psicologa e amiga. Recordo com um graade sentimento de dever
cumprido a grafidiio e agradecimento dos utentes a quem: prestei
cuidados. Eles sdo quem me dio energia para poder continuar esta
misse tdo nobre.

Ao nivel do bloco operatério. s#o atendidos doentes com diversas
patologias & quais ¢ dada resposta adequada com wn equipamento
moderno e com equipas {ue demonsiram um alto nivel de
profissionalismo.

Entre os acontecimentos que vivenciei ao longe dos anos. i dos mais
marcantes foi o de uma jovem que fazia tratamentos de infertilidade.
recorsende a0s nossos servicos para que lhe fosse administrada a
medicacdo. Darante o tratamento. que ainda era longo, a certa altura
abordou me muito ansiosa: ndo sabia o que fazer. pois. ia passar
uns dias fora e nfio queria interromper ¢ tratamento. Tentei acalna-
la. explicando-lhe como o podesia fazer, nma vez que se ratava de
administragio sunbeutdnea. Ainda que com algumas diividas, aceiton a
minha sugestdo. Passado algum tempo. volton A clinica e recordon o
acontecimento, com grande felicidade, dizendo-me que era agora mie
de um lindo bebé,

Caainina YVoatsntelsa

Enf.2 Maria Casimira Sousa C. Vasconceios
Enfermeira do Bloco Gperatorio CSSMH



Casa de Satide de Sfio Mateus completa este ano 0 anos de

existéncia. e foi ac longo de parte deste periodo que. enquanto

viseense e durante a minha inffincia e a minha adolescéncia,
fui contactando com esta mstitnicdio. Na altwra. longe de imaginar por
onde passaria o wen futuro profissional. entrava nesta Casa trazido
pela mao dos meus pais e avos. para que todos pudéssemos recorrer a
citidados de satde.

Onvia dizer que era um hospital privado. sem ainda ter bem nogéo do
fue isso representava verdadeiramente. Apenas percebia que quando
aqui vinhamos éramos atendidos de forma célere. profissional. e
sempre com amabilidade e wun sorriso no rosto de quem nos acolbia,

Mais tarde, e com as voltas que a vida nos proporciona. acabel por
enfrar por esta porta no ano de 2015 para exercer as minhas funcées
enquanto enfermeiro. Recém-chegado de wma ontra realidade
hospitalar, deparei-me cont pessoas de wn enorme coragio e com um
saber receber que em muito faciliton a minha mtegracéio. Rapidamente
e senti em “"casa” e mais depressa me integrei wna equipa de sande
jovem, mas com uma capacidade de saber cuidar que se refletia, ¢
reflete. na satisfagfic dos utentes que acolbemos.

Mais tarde. de forma inesperada. fui convidade para exercer fungdes
como enfermeiro Chefe. Confesso que no dia em que me foi proposte
este desafio houve um miste de emoctes. Por um lado, o regozijo pele
reconhecimento do men trabalho. por ouiro o receio de nio ser capaz
de coiresponder a tio grande desafio e acréscimo de responsabilidade.

Selia eu capaz de dignificar esta Instituigdo e os profissionais que iria
liderar?

A tarefa nfio seria ficil. certainente, mas foi com wm enorme dever
de compromisse e respoasabilidade que aceitel e, hoje. ao olhar pava
trés, tenho conscidacia de que dei o meu melhor em prol da eguipa
gue lidero e dos desigaios desta instituigdo. tendo sempre eru mente a
exceléncia dos cuidados e o bem-estar daqueles que me acompanham.
E com eles que. diariamente, pauto a minha atividade profissional,
sempre ¢om ¢ foco no utente e na familia.

Em conjimto. enfermeiros e assistentes operacionais, $ém de possuir
competéneias técnicas ¢ cientificas diferenciadas. Esta diferenciagéo
é Bmdamental para fazer face 4 heteropeneidade dos utentes que
temos ao nosso cuidade, Desde o Servico Médico Permanente, ao
Internamente Médico e Cirwgico. a Unidade de Convalescenca.
passando pela Pediatria. Consulta Exteina ¢ Ergogyumeo. ¢ miperativo
que possuam wn conjunto de saberes instituidos e iransversais,
advindos da sua pritica didria e cinentados pela coexisténcia de uma
mescla de juventude e experiéncia dos elementos que a constimem.

A experiéicia de colegas mais velhos na profissfo. aliada 4 “sede”
de conbecinmento dos elementos recém-formados. estabelece sinesgias
facilitadoras na transmiss#o do conhecimento, fundamental para fazer
Tace & exigéneia dos cuidados de sanide prestados na Casa de Satde.
E esta partilha de experigncias que faz com que o utente sob o nosso
cuidado saiba. de anteméc. que pode estar em seguranga e confiar a
sua satide e dos seus familiares aos nossos profissionais.

A satisfagio dos utentes que acolhemos € o maior reconhecimento

desse trabalho, pelo que o fiuto dessa dedicacao faz com que a Casa
de Sainde S#c Mateus Hospital cres¢a cada vez mais, mantendo-se

uma referéncia para os nossos concidaddos,

Hoje, tal como no dia em que iniciei fungdes enquante enfeneiro
Chefe, sinto um enorme orgulho e satisfacio em fazer parte desta
Tamilia.

Obrigado, os meus parabéns e votos de mmitos mais anos de vida!

§mﬁm

Enf. Jodo Guterres
Enfermeiro Chefe da CSSMH

33



Satide de Sdo Mateus, SA. Uma empresa vocacionada para

a drea da salde. constimida no ano de 1961. que contava
cow cerca de 47 anos da sua existéncia. mas. nessa altura, ja era nma
unidade de satide de referéncia para a regifio de Viseu pa prestacio de
cuidados de sande.

Hé 15 anos atras fi admitide como colaborador da Casa de

Assim. como devem imaginar, foi w orgulhic comegar a trabalhar
para tdo conceituada empresa, que me desse o prazer de integrar
wna equipa de profissionals e me pudesse oferecer as melitores
oportunidades de trabalho e excelentes condicdes para o desempenho
das minhas fingdes. Comecei por trabalbhar no depaitamento de
contabilidade, tendo como chefe o ilustre S1. Dr. Anténio Garcia,
contabilista da empresa e dando rambém apoio ao grande chefe de
servicos, Sr. Armelim Moreira e 4 Administragdo. Trabathar nesta
drea, com wma equipa dindinica. fol ter sempre o dever de cumprir e,
as VezZes, tarnava-se até 1n pouco stressante, mas, isso tornou o men
trabalho mito diversificade. apoiou o meu desenvolvimento continuo
propercionando todos os dias uma oporhwmidade de aprendizagem
inferessante que nos ajuda a crescer como colaboradores profissionais
que mais tarde se reflete no nosso desempenho perante os projetos que
integramos,

Faceaadaptacio ao novocontexto econdimeo e social e asnecessidades
decorrentes da evolugio do modele de prestacie de cnidados,
sirgem 1o ano de 2009 novos acionistas e consequentemente nova
Administragio que veio acrescentar a Casa de Satide Sdo Mateus nma
gestio com novos valores, rigor. qualidade. exceléncia e ética, Ne
ano de 2016. a Casa de Saiide Sio Mateus deu inicio a remedelacio
e ampiiacdo do edificic com a criacdo de wm espago maior e com
tecnologias de (ltima geracio que proporcionam os meliores
cuidados aos nossos utentes e melhores condigdes de trabalho acs seus
colaboradores, passando a ser um verdadeiro Hospital de referéncia.

Como Ceordenador na drea dos Recursos Humanos e ita gestic de
Tesouraria, trabalhar. sobremido na &rea de Recursos Humanos, &
muito gratificante pois considero que o maior capital de uma empresa
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s30 as pessoas. os colaboradores que se distinguem pelo sen empentio
¢ dedicagho. Gosto do amnbiente de trabalho informal e da forma direta
de abordagen: com e entre os colaboradores. Esta atmosfera mantém
tados os colaboradores envolvidos esireitamentte com a empresa ¢
motiva-nos a fazer o nosso melhor para estinmilar o cresciniento e
continvidade da Casa de Saide Sao Mateus-SA. — Hospital,

E certamente bown olhar para trds e perceber o quao positivo foi entrar
para a Casa de Sande Sdo Mateus. SA. — Hospital, e 20 mesmo tempo,
vermos os frutes do nosso trabalho didrio na forma de excelentes
avangos tecnologicos e projetos desafiantes. E. sempre foi e continua
a ser. wn privilégio trabalhar para a Casa de Saitde Sdo Mareus, SA.
— Haospital. E algo que me sinto grato por todes os dias de trabalho.

Fernando-Huimardea

Fernando Guimaraes
Coordenador Servigo Recursos Humanos CS5MH



mnho de 1995, presies & terminar © Cwrso de Bacharelato em

Enfermageni. era altura de angariar dinhieiro para a festa de

finalistas. No livio de Curso. nas paginas finais. importava eacher
de publicidade para angariar o tdo desejado dindtenro. A Casa de
Sande Sdo Matens, como grande referéncia na cidade, foi obviamente
escolhida. E 14 fui passade uns dias. buscar o almejado patrocinio. 20
contas. uma pagima inteira com ¢ sent logotipo. o maier do meu hvro
de curso! E 14 vim todo contente com a generosidade do Dr. Monteire
da Costa!

A saida. olhande para o edificic da grande referéncia da cidade. e
que. a meu ver. se mantém ao fim destes anos todos. pese embora
todos os projetos que surgirain, a vontade de wm dia ali trabalhar ficon
desde logo ali decidida' Nao tens hipdtese. diziam' Ali traballiam os
melhores e 0s mais experientes. E 14 fiti 4 minka vida. ..

(Quis o desting que o meu trajeto profissional passasse pele exercicio

de fungdes de Enfermagem no Bloco Operatério. E foi por esta via
que tive a miaha entrada nesta Casa.

O Bloco Operatorio. mm espago efetvado de raiz que implicou a
ampliaciio do edificio para as traseiras da CSSM. 14 ficou pronte
¢ tinhamos agera um novo espago. 2 Salas Operatdrias. varios
gabinetes e salas de acondicionamento de materials € equipamentos,
¢ também mma nova Central de Esterilizagdo. Tude novo! A Equipa
de Enfermegem deitou mdos 4 obra e & organizanmos o espago.
tudo devidamente armumade e organizado. Tinhamos agora todas as
condigdes para efetuar win trabalbo de exceléncia como Viseu merecia
ha muitos anes.

O meu percurse profissional passou por onfros locais. mas. 8 anos
depois da despedida. volto 4 Casa de Sadde! La continuava a mesma
equipa e as colegas que me substituiram todos esses anos antes! Tude
continmuava ns mesma'! Toda a organizagdo que tinha deixado la.
continuava tudo igual. Todas as prateleiras e gavetas identificadas por
mim. continuavam noe mesno sitio. Parecia gue tinha saido de 1d na
véspera! E la se operaram os doentes nesse dia quente de agosta! E
por c& continuei.

Até que em 2017, a Direcdo e Adminisiracde decidem dar ¢ passo
ewn frente. Em plenas obras (e que obras!!) de remodelacéo do antigo
edificio e prestes a iniciar as obras de remodelagiio do Bleco Operatério.
impoztava dotar o servico de todas as condicies necessarias para wn
trabalho de qualidade. O objetivo passava por o Bloco Operatdrio ter
recursos humanos com capacidade de prestar todos os cnidados de
Enfermagem Perioperatoria incluinde a instumentacio que até aqui
era efetuada por Enfermeiros externos.

E assim se confismon o men regresso eferivo. Sozinho eu unfo0 setia
capaz de fazer o que era pedido. Precisei da ajuda preciosa da Enf.
Alexandra Neves que aceirou o men desafio. Et pouco tempo. embora
ndo fosse o objetive inicial, quando dei conta ja estava a desempenhar
as fungdes de Coordenador de Enfermagein do Bloco Operatdrio,

Olhando para trds, 4 anos depois. com ¢ novo Bloco Operatério em
pleno foncionamento e com todas as dificuldades que tivemos com a
sua construgdo. semn iuterromper atividade é comn orgulho que oliro
para trds e veje aguilo que tinlamos e que temos hoje.

Tenho a nocéio que tive um papel muito importante na historia da
CSSMH aos ltimos 4 anos. no que a parte do Bloco Operatdrio diz
respeito. Mas nada disto teria side possivel sem o trabatho. dedicacgfio
e perseveranga de pessoas como a Enf. Deolinda. Dr, Nuno Barroso e
Dr. Ricardo Patrio. Néo posse deixar de agradecer a restante Equipa
de Enfermagem e Assistentes Operacionais. que sfio excelentes e de
vma dedicacic extraordinaria.

Heoje temos um Bloco Operatorio de exceléncia, 3 Salas Operatorias,
uma Unidade de Recobro. uma Unidade de Reprocessamento de
Dispositivos Médicos. ¢ nma Unidade de Cirurgia Ambnlatoria.
Todos estes espacos estdo equipados com equipamentos novos. de
ultima geragéo.

Coordeno orgulhosantente numa Equipa de 16 Enfermeiros altamente
diferenciados e prontos a dar resposia em qualguer cinurgia. Da
mesma forma. coordenc uma Equipa de 6 Assistentes Operacionais
dedicados, com formacio especifica em BO e Esterilizacdo.






nfrei pela primeira vez na Casa de Satide Sao Mateus a 26 de

ovtubro de 1988. ainda no conforto do venfre da minha mée.

grivida de quatro meses. Foi apenas a primeira de mmitas
visitas. numa altura em que ninguém couseguiria prever que ¢ meu
futro profissional ia passar pelas paredes daquele edificio. Tal come
ew. muitas familias viseenses viram o sen crescimento ¢ histdria de
vida ficar associados a esta instinicdo intergeracional. com uma forte
dindmica familiar.

Qnando. anos mais tarde. regressel em busca de wm desafio profissional
desafiante fai recebida pelos meus colegas e snperiores. que me deram
a oporhuidade de conbecer e explorar os virios setores da insnticio,
O trabalho para alcangar os novos objetivos era estimulante e emalgnns
casos desconhecido, o que acabava por ser estimulante e desafiante ac
mesme tempo. A medida que fai dando os primeiros passos enquante
profissional da Casa de Saude ia sentindo cada vez mais que o meu
eilziasmo pela drea da Medicina. aliada 4 minha formaci#o académica
em Gestdo. eram a combinaco perfeita para me tormar awmna mais-valia
para o projeto e sentir-me cada vez ais realizada profissionaimente.
Liicier funghes como administrativa de atendimento ac piblico,
cargo que me peymitiu entender ¢ fancionamento da empresa desde
a base. Ao longo do meu percurso fii gerando novas ideias e formas
de trabalhar que mereceram reconhecimento e respeito, e que me
permitiram passar para ¢ setor da Fanuragfio, Fol ai que o verdadeire
desafic comegou: imciei o acompanhamento e o desenvolvimento
do mercado e tornei-me responsavel por garantir a moderyiizagio e
automatizagio do trabatho administrativo. Tudo com o proposito de
responder a evolugdo da propria estrutuza. néo s6 fisica. mas também
hwmana.

Tufegrar uma empresa em crescimentc e com sede de nmdanga,
sendo eu ainda muite joveis e recente na equipa. exigin um grande
crescimento pessoal da miiha parte. acompanhado de adaptagdo, mas
também de frustragdes. desisténcias & recomecos. Sentia una etorne
responsabilidade para iniciar um processo de mudanga. gue impllcava
alterar praticas e costumes instimides em todos os setores do hospital,
N#o foi nm processo simples. mas as expetativas eram altas e eu jamais

as iria defraudar. Estava na hora de modernizar. de expandir a oferia
de servicos aos utentes, de criar parcerias ¢ aceitar a nova realidade
dos seguros de satide. Tal como heje. na altura ja sabia que o processo
de evolucdo é continuo ¢ muitas vezes acidentado e que s é possivel
de levar a “bom porto” com wma equipa dindmica. diferenciada e
heterogénea. SO assimt seriamos capazes de orientar 2 mudanga e
implementa-la. O departamento crescen. e de duas pessoas passanios a
ser sete, Crescemos em nlugeroe ¢ em coithecitmento, tentando sempre
aproximar-nos dos objetivos a que nos propinhanzos. contando com
a integracdo de todos os setores indispensavels para que o sistema
fimcionasse. A oporhmidade e responsabilidade que em mim foram
depositados ao longo destes anos foram nma alavanca fundamental
para o men crescimento pessoal e profissional enquanto jovem mulher
adulta. Tenho orgulhio em ter cordribuide de forma tao ativa para o
crescimento da Casa de Saide de Sdo Mateus e por contifuar a ser unt
elemento capaz de agregar valor e ideias eni novos projetos.

Encarando a institigfio como um organismo vivo. a manutencio
de um metabolismo sandavel e funcional depende de todos os
intervenientes. Assenellic a equipa administrativa aos glébulos
vermelhos, que oxigenam ftodo © organismo, proporcicnando as
trocas e interagdes entre departamentos ¢ Rngdes, Somos células
em constanfe movimento, trabalho e adaptaciio fs necessidades do
tado. resolvendo os problemas no backstage de toda a agéio medica.
garantindo o melhor servico a todos os que depositam em nds a
confianga de cuidar da sua smide,

Agradego a minha equipa a homeostase que alcancadmos oo
OIganismo coeso. mun projeto que entendo e incorporo desde o
pritmeiro dia em que o abracel,

\Jedpa foraeta

Telma Fonseca
Coordsnadora do Servico de Faturagao CSSMH
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ou colaboradora da Ecografe desde 1997. Foi o men primeire

emprego e por ci continvo. Quando comecei a traballar na

Ecografe ¢ servico era nmito diferente daquilo que € amalmente.
A Ecografe abrangia apenas Ecografia ¢ a Cardiologia do Servigo
Nacional de Safnde {SNS). O servico de tmagiologia da Casa de
Sadde tinha apenas duas valéncias. a Ecografia ¢ o RX. cuyjos servigos
funcicnavam em espacos separados.

A Ecografe era. anteriormente ac encrme investimento feito nesta
casa, 1M espaco pequeno 14 bem no fundo do corredor. Usufiitia-se
de nma saia de rececdo (fzlvez com uns &/7 m2?} e duas pequenas
secretirias, Dada a limitagio do espago. coshunavam dizer em tor
de brincadeira que " dos requisitos para trabalhar no service de
ecografia é conseguir passar entre @ secretaria e a pavede”. O espage
da sala de espera era tio esireito que, sempre (ue precisdévamos de
passar na zona das cadeiras, os utentes. de forina simpatica, tentavam
dar um jeito de forma a ndo “esbarramos™ uns nos cutros.

Nessa altura. o servigo ainda era pouco informatizado. A maioria das
tarefas eram executadas manualmente.

O mapa de caixa era wna agenda onde se registava. diariamente. ¢
dinheire recebido e o nfunero de exames efetuades. No final da semana
era feito ¢ resumo de caixa e o dinheiro era entregue para depdsito,
Uma ferramenta que ndo podia faltar era a maquina de calcular.

Todos os meses 14 ia en entregar, emn méo. a faturagdo do SNS no 9°
andar do edificio. em Visen,

A Ecografe tem vindo a evoluir. tendo acrescentado & Ecografia
a realizacfic de Anmiocenteses ¢ a Histeroscopia Diagnostica. A
procura e exaines colmnegcon a crescer, até se tornar maior que a oferia.
Os utentes esperavam, em média, dois meses para fazer uma ecografia
com os médicos vadiologistas. Uina grdvida teria que agendar rodas as
ecografias logo 1o inicio da gravidez para garantir a vaga.

Chegamos a 2009 e a Ecografe passoun a integrar o Grupo Casa
de Sande S&o Mateus. C4 estou eu. a mais nova em idade e com
experiéncia 1o setvigo de imagiologia.

Sempre numa 16gica de melhoria continua, em 2013 foi ampliado o
servigo de imagiologia. tendo sido acrescentadas as valéncias de TAC
e Mamografia. Foi pedido o alargamento da coavenciio do SNS para
as novas valéucias e para o RX. Este alargamente foi vm importante
ponto de incremento do servico. A afluéncia de utemtes aumentou e a
equipa de colaboradores e meédicos foi aumentando da mesma fonma.

O servigo de magiologia continua em <rescimento e sinto-tie muito
grata por fazer parte desta bonita histdria de evolugio e melhoria
continna.

D atoaniva Pibe:

Catarina Ribeiro

Coordenadora do Servico Administrativo de Imagiologia
CSSMH,

Ecografe



que dizer com a minha experiéncia de 5 anos? Acabara de
sair da escola e atirada para um servigo tio especifico come
o Bloco Operaidrie. de luz ariificial e nm odor caracteristico.

Lembro-me come se fosse hoje! No primeilo dia em que entrei,
acompanhada pela enfermeira Deolinda. seguia pelo cotredor ac
encontro dos mevs novos colegas. Iria fazer uma formacdo em
Coimbra. organizada pela Casa de Satide. na perspetiva de perceber ¢
funcienamento de Bloco e com um enfisiasmo estupendo disse:

- Espere aprender para, quarndo voliar, conseguiv aindar ne que
puder.

A resposta que obtive foi calma e meiga. mas ronpew-me o
entusiasmo. ..

- Ndo vais conseguir aprender tudo.
Embora custosas de ouvir. as palavras

foram certeiras. Ainda hoje a aprendizagem ¢ contima e exigente,
ha sempre algo nove para saber. As pessoas que tiveram s paped
meritoso no men desenvelvimento inicial foram. sem duvida. os
anestesisias. O doutor Namerado e a doutora Clarinda tornaram-
se um alicerce essencial para a minha integracfo. Alids, qualquer
elemento novo que entre no Bloco tem, obrigatoriaimente, de passar
por eles. sendo a Anestesiologia uma base fundamental e integradora
mun Enfermeiro de Perioperatdrio.

Em cada nuno, temos momentos de cdesconfragio. assim como
momentos de tensdo em que a cooperagio entie todos € esseacial! As
palavras nao precisam de ser mnuitas... Todos sabemos qual a nossa
fungéo.

O servigo era pequeno: 2o tode. dramos seis elementos de enfermagem
e rés auxiliares. Os planos cirfirgicos eram bem mais rednzides — em
nada equiparados ao que temos atualmente!

A Goreti e a Casimira. enfeneiras com tantos anos de experiéncia
na irea como en tenho de vida, deram-me a méo logo de inicio e

acompanham-me até fioje. quase como que wnas mies que percebiam
a angustia de uma jovem recém-licenciada chegar a um servigo
e querer dar resposta as necessidades. Contudo, en nfio era a mais
recente petiz naquele servigo!

O men compincha Micael crescen comigo aqui dentro: éramos o
otabro amigo wn do outro muna altura em que nos sentimos perdidos.
assoberbados pela quantidade de informacfo a assimilar. Uha servico
pequenc. mas de grandes lacos que se perpetnam ¢ fortificain dia apds
dia. Acompanher grandes mudangas no crescimento da CSSM em
geral. Lembro-me de como foi particularmente engragada 4 mudanca
dos pacientes do 2° pise - piso antigo ainda com a arquitenuza obsoleta
e pesada, para o 3° piso. que acabara de sev construido. modemo e
airoso.

Alguns dos utentes em causa erain residentes. aquela era a sua casa.
03 quartos estavai: ao sen gosto e tinham as suas coisas, pelo que a
mudanga fol mn momento dificil. O didlogo com eles. muna relagfio de
ajuda. foi importante para que compreendessem que a transicie tinha
de acoatecer. Com algmma magoa. despediram-se das suas memorias
naqueles quarios e subiiam para as suas novas instalagbes. Nem
sempre a mudanca é facil. mas, rapidamente, ¢ feedback foi muito
posifivo: ¢ que estava diferente era o espaco fisico pois a prestacio
deos cuidados e relagiio entre os pacientes e os profissionais wantnha-
se intacta. na qualidade e na dedicacgio oferecida.

Retomando ao Bloco. integrei. inicialmente. uma equipa de 6
elerentos de enfermagent e 3 auxiliares e lioje somos 16 enfermeiros
e & anxiliares. Cresceu o volume de cifmigias e, por conseguinte.
a necessidade de materiais, elementos. formagdo. Os grandes
revoluciondrios desta nmdanga foram os enfenmeires Alexandra e
Victor, que mais tarde se distinguiu como o novo coordenador do
bioco. O volume de trabalho auizentava ¢ a Alexandra ¢ o Victor
tiveram um papel fundamenral na renovagio do paradigtiia que existia
¢ servigo até entdo.

A Alexandia puxou por mim em momentos dificeis, em momentos
de ditvida e posso dizer que foi wn elemento essencial para que hoje
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seja Enfermeira Instianentista. Quem a conhece sabe que ndo se
da por vencida e que “desisti™ néo é op¢do. E wma vez que falo de
instumentagdo falo de um amigo. ¢ doutor Ricarde Pauwdo que teve
wn papel preponderaute na drea que logo elegi como sendo aquela
e que iria aprofundar os meus conhecimentos — a Urologia. Sempre
demonstron confianga em miin e nde duvidou de que eu seria capaz.
H3 gestos e conversas que reaimente nio esquecemos e eu nuaca me
vou esquecer dos “senndes™ de empoderaniento da “Xana” cowmo das
mios do doutor Ricardo segurando 1as minhas a meio de wmna cirurgia
¢ a dizer-me “Tem calma™.

Os elementos continuaram a crescer e devo reconhecer o “olho
clinico™ do meut coordenador na escotha da equipa. Tedos diferentes e
todos muidos no sentido de fAuidez de trabalhio. de companheitismo
e profissionalismo. As vezes néo ha palavras... ha olhares que ditam
uma sithacio. que pedem wna ajuda ou que simplesmente riem de
uma piada privada - é assim que funciona nmm servigo ctumplice,
com empatia e interajuda. Foi gragas a wn cootdenador atenio,
impulsionador, com uma postura dexa, mas que todos sabemos que
tem um bom coracéo e é mm graude amigo. dando sempre espago para
falaimos e revelaimos as nossas preocupagdes. as nossas persperivas
de funiro ¢ os nossos medos,

A Casa de Saude S#o Mateus, hoje Hospital, € o sitio onde cresci,
como profissional e como pessca e onde, passadeos 5 anos. reflito e
descubro-me. orgulbosamente come 2 Enferimeira que sou hoje!

Corelina Pereina.

Enf 2 Carolina Pereira
Enfermeira do Bloco Operatdrio CSEMH
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Casa de Saide Sao Mateus. Hospital completa 60 anos, e é
coin muito gosto que celebro este aniversario de uma Casa
que tabém considero minha.

Ja la vao 11 anos desde que entrei. pela primeira vez, por esta porta
que viria 2 tornas-se a winha segunda Casa. Na altura wna pequena
Instinicdo ja com graade peso social pela prestagdo de cuidados de
salde de exceléncia ¢ centrados no bem-esiar da pessoa.

Hoje. essa pequena Casa estd bem diferente. Cresceu. modetnizou-se
e apresenta tecnelogias de dltima geracdo por forma a acompanhar a
evolucdo dos tempos e do estado da arte 2o que aos cuidados de satde
diz respeito.

Daquele primeiro edificio pouco resta. A tijoleira que ainda permanece
na parede exterior, as escadas por onde tantas vezes subi e desci
acompanhada por pessoas, excelentes profissionais. que. entretanto,
se tornaram amigos, & estatua de Sdo Mateus. sdio resquicios que me
fazem lembrar de onde vim.

Como enfernmeira. desde o dia em que esta Casa me viu chegar, houve
uma evelugio nateal na aguisi¢do de conhecimentos que ponho em
pratica na minfia prestacéo didria. Sdo esses os ensinamentes que
transmito aos colegas mais novos por forma a que se sintam integrados
e capazes de colocar em prol do utente aquilo que melhor sabemos
fazer. cuidar do outro que é a esséncia da enfermagem.

Hoje deixamos de the chamar casa. para the chamar hospital, mas o
egpirite familiar, que tanto nos caracteriza, permanece inalterade.

Parabéns. Casa de Satde Séo Mateus. Hospital!

Enf ® Soraia Carpinteira
Enfermeira CS5MH
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Tinta e nove anos ligado ao Ergogymne e 4 Casa de Satide Séo

Mateus. na 4rea da Fisioterapia e da Medicina Desportiva.

Anos de grande dedicaciio e profissionalismo, de grandes
dificuidades por causa do espago fisico que nos crion algum desgaste
g também pela felta de meios para exercer a nossa atividade. Foi
dificil. com o po. com o ride das obras. 14 fomos comendo o pdo gne
o diabo amassou.

Hoje

Sem davida entamos mun espago onde 1nO$ conseguinios sentir
realizados por tennos disponiveis 0s egquipamentos necessarios para
desenvolver a nossa atividade e que convida a wn bom relacionamento
entre todos os profissionais de saide e utentes.

Hoje a nossa equipa de técnicos conquista a satisfacdo dos utentes
pelos resultados conseguides. o que decorre de um verdadeiro
trabalho de equipa * pois é mn resultade impossivel de se atingiv
isoladamente.

Amanhia

O futuro a Deus pertence. mas ndo podeinos esquecer gue por tras de
uma equipa de trabalho tem de haver espirito de unidio para sermos
capazes de alcangar resnltados incriveis na recuperacic dos nossos
utentes.

Um abrago a todos os profissionais de saide desta CASA.
Um bem-haja a todos.
d 1
AnlénisLova
Anionio Jodo Rosa

Tecnico de Medioina Fisica e Desportiva,
Ergogymno

omecei em agosto de 1998, tinha 35 anos, vim por intermeédico

de uma prima que trabalhava no 1° piso. Nessa altura. a Da.

Isabel era quem nos entyevistava e come tinha saido a colega
Rosario para 0 Hospital, pra mim foi a sorte grande!

Filha de emigrantes. em Franca. para min. chegar a Pormgal era
chegar aquela 10tunda que tinha a placa “*Casa de Satide Sio Mateus”
... era quando perguntava; - Ji chegameos? Ja chegdmos? ", quem
iria dizer que a minha vida passaria pov vir para cé trabalhar ... ja la
vAC mais de 20 anos. Era wn edificio “de requinte™. wm sitio “fino™ . ..
hoje & diferente. muito maior. mais moderne, hoje passon de “casa”™
para Hospital mestio!

As mais novas aram selmpre bem recebidas e as mais velhas tinham
a obrigacdo de nos orientar. Havia uma grande immildade e respeito,
“...veja Id . nos primeivos tempos andei de avental da cozinha e
tudo, wdo havia nenlimia bata pra mim. Quando a Da. Angela
frostureiral aperton a bata que era da colega anterior, pra wim,
senti-me tdo especial .... Mas tdo especial ... que ainda haje guardo
religiosamente essa gue foi o wmen 1° uniforme da Casa de satide!”
Acho que fui sempre assim. brincalhona e nma rapidez de um lado
pro outro. Fazia recados. estava no telefone. ajudava na cozinha. era
o0 que nos maadavam .... O 51 Moreira (i pai para todos nés ...)
até me chamava “O Borbolera! Pareces uma borboleta senipre o
mexida!”. Houve uma vez que nos calhou a limpeza geral e encerar
o chac (havia médicos que diziam que o chéiio da Casa de Satide era
o mais brilhante onde ja tinham trabalhado). e ew mais outra colega
estivemos de joelhos até 3s 06:00h .. .. mas ficou t8o bonito que para
nos compensarem deram-nos 5.000300 a cada wmne. naquele tempo
era dinheiro!™

Eramos uma Familia! Um respeitinho pelo Sr. Gama ....assim como
pelo Sr. Moreira! U dia ... lembro-me bem. eu falava num pouco
“afrancesada” e o Dr. Monteiro da Costa que era pouco de brincadeiras
perguaton “O rapariga, onde estd a chave?!” E eurespondi “Néo sef
St Dr, e "puzic ai ! ... ele repreendeu-me QO qué? Pu-la! Pu-la
af!” ... Eu ndo estava a perceber nada e ainda tinha mais “pelo aa
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raballo na Casa de Satide hé 30 anos, vim pra cé tinha uns

14 anos e nessa altwa ficdvamos ¢4 e regime de internato,

ou seja. viviamos cd. com as Freiras! Nesses tempos a minha
familia precisava de ajuda. éramos 6 iim#os. e eu sempre quis ajudar.
alids... como ainda hoje. A IrmA Inés acreditou em mim e c4 fiquei
para fazer o que fosse preciso.

O dia comegava cedo, &s 07:30h tinhamos sempre missa, também o
St. Padre ci vivia e en e muna colega tanthém das mais novas, éramos
quem lhe armumava o quarto todos os dias. Um dia patin-se uma
imagem de Nossa Sra. tho bonita, ficamos de castigo, mas, ainda hoje.
aclio que ndo foi culpa nossa. Outra vez gastamos a dgua-de-coldnia
toda. ninguém podia estar perto de nos. Tudo servia para nos rimmeoes.

Sai por 2 anos. fui para Lisboa. passei l& o 25 de Abril. a Revolugdo.
Néo gostei de estar longe ¢ a minha mie. com medo que viesse 1a a
Guerra... mandou-me regressar. Desde essa altura, aqui estou. numa
Casa que também a considero como a minha segunda Casa, porgue
sempre fomos wma Familia!

As inmés viam-se “‘gregas” CONNOSCO. £famos NMAs criangas e so
queriamos brincar, 6 no internato feminino acho que estdvamos um
grupo de @ raparigas. Quem nos queria ver a fugir das tarefas para ir
jogar 4 bola la atrds onde hoje & o parque de estacionamento, aquilo
era uma alegria!



Fomes crescendo. passando por todos os servigos. veja bem que nem
sei onde passel mais tempo. se aqui. se em ¢asa, Os meus dois filhos
nasceram ci. pois clare. onde haveria de ser. O mais velho hoje com
4] anos ¢ a mais nova com 33. nasceram ambos de cesariana e fin
muitoe bem tratada. Aqui pasceram e aqui se criaram até aos 10 meses,
05 meus e 05 de todas as que ¢4 trabalbhavamn porque nesse tempo nac
havia as “licengas para amamentacio™ e coitadinhes, os pequenos néc
podiain ficar sozinhos e nés tinhamnos de trabalhar. Entdo. todas nés
traziamos as criangas e ca se criavan., ora no paique. ora a< colo wmas
das outras. até essa idade. Ficames com sandades s6 de pensar....
Come tudo isto mudou!

Desde o apoio s enfermreiras responsaveis pelos wtentes inmternades,
aos telefonies e a0 apoio aos meédicos da Consulta Externa. faziamos de
mdo. Lentbro de tantas vezes ajudar o Dr. Mega a colocar as ligaduras,
ot 4 pesar ¢ menino quando era praciso, Naqueles tempos o5 mitidos
eram “operados A garganta” nos consultorios... gquantas vezes s
carreguei a0 colo até aos quartos porqgue os pais nem conseguiam de
tanto chorar, eles € os filhos! Quantas vezes la vinha o Dr. Alfaia ja
de noite com as suas parhwientes. fazia quase sempre © servico de
partos & noite. Entio, as iimis acordavam-nos e 14 famos nés tratar da
caldeira a lenha para que tudo estivesse quentiztho para 0 menino on a
menina que ia nascer. Nasceu cd mita gente!

Todos os médicos que ca trabalhavam eram muito simpéticos e
atenciosos. o Dy, Malaquias que me operou as varizes. o Dr. Augusto
Almeida nas duas cesarianas e o Dr. Coutinho anestesista. bem...
o tenho razdes de queixa de ninguém, apds 28 anos a trabalhar
diretamente com o Dr. Américo nos exames. sobretudo colonoscopias.
Os doentes precisain tanto de nds. Néo ha nada que me dé mais alegria
que ajudar as pessoas, elas chegam até nos sempre tio carentes, ficam
felizes quande correr tudo bem. Ainda hoje rezo ao Nosso Senhor
aittes de comegar cada dia de trabalho. acho que sé& Ele nos pode
proteger & ajuday os doentes. Tenlo 1muita Fé. rezo sempre pot todos!

Noutros tempos as Festas de Natal eram das coisas que mais
gostavamos. a sala cheia de coisas boas, tudo feito por nés na cozinha,
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a Irm& Inés era fantistica! Nessas festas vinham sempre aquelas
senhoras todas amranjadas. como se dizia . .. todas “prd frentex!” e nés,
as “pequenas” como nos chamava o falecido Dr. Arede. sd queriamos
espreitar ¢ esperar pelas prendas que davam 20s mais NOVos ¢ mais
tarde aos filos dos fimciondrios também.

No dia do pagamento faziamos uma fila. .. nido ali 4 espera do seu
saldrio pago em dinheizo, 250800 no inicio mais umas goijetas, e
eu eutregava tudo aos mens pais, era para isso que ali estava. para
03 ajudar. Nuaca tirdmos nada a ginguém... a D40 ser umas enguias
compradas za Feira de S. Mateuns que As escondidas levévamos para a
camarata com um on dois pAezitos sinripiados aa cozinha!

Gostel sempre muito de trabalhar por cd. éramos uma familia. e
também nAc era possivel de outra maneira. Penso mitas vezes. se nfo
tivesse vindo esta nova Administracdo a Casa de Sande Sdo Mateus se
calhar tinha fechado. Aquile nfo andava nada beny, nos percebiamos

... menos clientes e os médicos. nem todos deixavan: o que deviam.
Ainda bem gue assim foi. 0s negdécios querem-se para quem percebe
deles e os faz crescer... como aqui acontecelt,

Para rematar. ¢ que & trabalhar nim Hospital? E muito bon. sinto-
me muite realizada por ajudar os deentes. J4 dizia o Sr. Moreira
“As pessoas quando véo ao fitebol vio a uma festa. vdo contentes,
mas quando vem priaqui vém tristes e desesperados por isso € vossa
obrigacio ajuda-los. ajudi-los sempre para se sentirem melhor. se
o fizerem até se curamn mais rapido!” Ainda hoje assim fago. tendo
sempre nao dizer NAQ a quem precisa. “& o nome da Casa que fica
bent visto. Esse doente traz logo mais ¥ dizial”,

X@&Mﬂ.

Luziz Fernandes Sousa Pinheiro Silva
AlUxiliar de Agdo Médica, desde 1971



im trabalhar para a Casa de Saide com 18 anos... passel

aqui & wminha wocidade! ... vim pela mio da Inni Inés, a

responsavel pela cozinha. gestou de mim e por 14 fiquei. até
hoje... jd 14 vio 39 anos 4 volta das panelas.

No inicio. os produtos para alimentagdo dos doentes eram quase todos
provenientes do que era cultivado on criado pelas Freiras e pelas
ajudantes, também elas em regime de ipternato. Cultivavam-se as
batatas. o feijdo. as abdboras ... houve mm ano em que wna abobora
pesava mais de 150kg ... a sério! Foi preciso chamar 7 homens com
uas cobettores para a conseguirem arrastar até 4 cozinha, para se partir
¢ guardar. Dos anumnais que criavam tecotda-se que ne dia em que a
Irmé Inés mandava matar os coelhos ... eram aos 20 e mesmo aos 40
nesses dias.

Toda a geate gabava a comida e sobretudo os doces que se faziam
na Casa de Saude, até os médicos, ado perdiam uma opmiunidade
para comer qualquer coisita também. lembro-me bem do D, Brite
(ortopedista) que volta e meia 14 passava na cozinha paia petiscar o
que houvesse!

A cozinha tinha wna equipa de 6 pessoas e com o 1° piso sempre
cheio de doentes. 0 servigo ndo parava. mas era wua alegria maiov
quando nasciam bebés. as Innds faziam tudo para que as senlioras
ficassem satisfeitas. mesmo que os pedidos fossem “esquisitos™ ou
“especiais™. Também eu fui muito bem tratada quando c4 nasceram as
minhas filhas. hoje a mais velha tem 31 e a mais nova 27 ancs. Nesse
tempo traziamos os filhos para o trabalho. até acs 10 meses. para lhes
darmeos o peite. 180 havia as Licencas que hoje ha.

A recordacic das Festas de Natal deixa sempre nm sorriso grande por
quem ca passon e se lembra das festas 1icas em coisas boas a mesa,
tudo feito por nés na Cozinka. Os médicos e as suas senhoras ficavam
sempre muito adiirados e satisfeitos. muitos diziam que era o melhor
jantar de Natal do ano. o jantar da Casa de Saude Sio Mateus.

Trabalhel sempre na cozinha da Casa de Saude. sunca fui para
putro servigo e nunca pedi para sair, éramos uma Familla. Hoje é

diferente. estd tudo muito grande. passamos de mais on menos 20
pessoas 4 aimogar ¢d para ... nais de 150 as vezes! As condigtes do
internamento também mudaram nmito. eu ache que agora esta muito
melhor, sinto muite orgulho e ¢d wabalhar ha tautos anos e ter visto
esta “Casa” crescer tanto, para melhor!

Sinto-me muito feliz por ci continvar e tenlto uma prande gratiddo
con a Gestae do Hospital que nos dé waballio todos os dias . “a gente
aprecial™

Maria. deSurdee Qhrmeda.

Maria de Lurdes Fernandes de Sousa Almeida,
Cozinheira C55MH
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MAES
E FILHOS,
AS HISTORIAS

minhka miie comegou a trabalhar sa Casa de Saide em 1983,

titha 32 anos. € ao longo de maiz de 27 anos esteve sempre

na Secretaria. O chefe era o St Moreira, muito respeitado
por todos. Foi nma oportuidade que surgiu porque algiéim concormen
a uma funcdo qualguer nas Finangas e, a convite do Dr. Fernando
Cabral. o percurso profissional da minha mée comegou aqui paga, 13
anos mais tarde, comegar o mell.

Sempre ouvi muitas historias da Casa de Saide. e 13 por casa. o nome
do Sr. Jaime Gama sempre foi tn dos mais respeitados. era quem
supervisicnava o frabalho delas. da minha mée, da Natércia, da Dra.
Lurdes e da Dra. Isabel {esposa do Sr. Moreira). Eram elas quem
reuniam os papeis e documentos dos doentes (recolhidos direramente
ues quaitos onde estavam internados), 0s processos erat todos
passados “a miquina™. maquina de escrever antiga!

Uma vez. contou ela. estava no guiché (a Secretaria ficava onde € hoje
o “Balcio Principal™) ¢ 4 saida perguntou-lhe o utente:

“Minha senhora, gueria marcar wma consuita pava o mesmo médico
qiie operon a minha vizinha! Ela agora sente-se muito welfior, diz gue
Joi um Sauto. Eu néo ande nada bem e gostava de ser tratade pelo
wmesnro Sv. D Ora gual nio foi o espante dela e das colegas quando,



depois de pergimtar o nome do wédice, o ntente responde: "Enifio ja
ndo lhe disse?! Ouere mma consulta com o Dr. Fernando Cabral!”
(Meédico. ginecologista !!).

A Casa de Sande Sdo Mateus foi sempre ums “empresa™ onde quem
trabathava cé se sentia como em Familia. e naqueles tempos ainda
mais. Conta a minha m#e. com sandade. que as Festas de Natal se
tealizavaim aqui. no 2° Piso. e que eram (Ao vistosas cheias de coisas
boas feitas pelas cozinheiras que toda geitte esperava ainda com mais
ansiedade essa noite. Mas para aldn disso, o que ainda reforcava
mais estes lagos de amizade era quande as funcionarias, depois de
nascimento dos filhos. os podiam tazer para cd diurante os primeiros
meses. enguanto amamentavam. Era muite especial contar & minha
Mae, alids ainda hoje tewos ca dois que assiin foi. ¢ Ricarde Cardoso,
Administrative (filko da Da. Cén) e o Enf® Pedro (filho da Madalena
na altara anxiliar na nossa Matemidade). Hoje ja nédo seria possivel.
mas e, que ndo vivi essa experiéncia... reconilece que os lagos
ciiados sdo mesmo it fortes,

Depois. em 1996 entrei en ... a “Beta™, com 19 anos e aqui estout ha
25 anos! Abrin uma vaga de telefonista. a minha mée falo com o Sr.
Gama ¢ ele 14 concordon. De wnia equipa em que éramos 3 pessoas
hoje estou & coordenar as fiuncdes de 8 no calicenter da CSSMH para
além da gestdio de horarios dos colaboradores “dos baledes™. o que ja
¢ muito!

“Casa de Satide, bom dia!”; "Casa de Sunde, boa tarde'”...
“Hospital Casa de Saiide, bom dia!”; “Hospiral Casa de Satide, boa
tarde!" ... “Em que possa ser #itil!? 7. Crescemos muitos nestes 25
anos, mas a proximidade no atendimento € a mesma, ou pelo menos
tentamos que os clientes sintan isso. Qutros dos Servigos internos da
Casa de Salde que mais cresceu foi a Consulta Externa. onde tambsém
trabalhei. muna altura em que geriamos 5 ou 6 agendas de médicos...
e agora... bem, é mesimo stupreendente. i segunda-feira por exemplo
sdo mais de 25 Agendas abertas na Consulta Externa.

A Casa de Saide Sfo Mateus teve sempre grande notoriedade na
cidade. nas pessoas das redondezas sobretudo pelas referéncias
de alguns wédicos, médicos esses que ao loago da nessa evolugdo
profissional tiveram um papel mwito iraportanie. Recordo-me. do
tempo em que comecei, de Dr. Lino Ministro. do Dr. José Cabial, do
Dr. Jorge Nunes. e do Dr. Fernando Cabral. entre outros.

Os que estavam no Atendimento Médico Permanente vinham 1iitas
vezes chamados “pelo Bip™... quando calhavam ao Dr. Adelino
Botelho. .. nem sempre a disposicio era a melhor,

Nesses temipos. lembro-ine do enidado que nos obrigavam a ter se
sabiam que chegaria algum utente especial. Quando a Da. Isabel
mandava preparar a suite 201 com os lencdis bordados cd na “Casa™.
nds ja sabiainos que vinha 12 alguém especial .. .. thn Juiz, lembro-me
ue uma vez era um Jniz! Cutros tempos. ., was isto diz muite do que
era a Casa de Saide em Viseu e 1do sé ...

Hoje esth tudo muito diferente. as vezes tenho a sensacéio de que néo
conhego ninguém .. é sinal do enoime crescimento deste Hospital.
Naqueles tempos teda a gente sabia que ... “... € g fillia da Lidia”...
" afilha da Ana” . o é Vo filho da Madalena”! Agora, mesmo
diferente ... continuo a mesma refilona e rabugenta. mas costumo

dizer. quem me tirasse daqui. firava-me do meu mundo!™,

Qé‘gaﬁd‘& Qbronefea

Lidia Maria Heleno Santos Abranches (Méag)
Administrativa, Secrefaria Casa de Salde Sao Mateus

Elisabete Sofia Santos Abrantes (Filha)
Administrativa, Coordenadora Callcenter CSSMH
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na.soua “. filha da Ana Pereira” que cé trabalbava até ha 1O

anos atras. A minha mie trabalhow na Casa de Sande mais de

3¢ anos. comegou no tempo das Freiras. eram elas quen: geria
0s servicos ¢ a minha mée, que sempre foi “Auxiliar™. referia. com
frequéncia, a ordem que elas impunham e ninguém pisava o risco.

A Trmi 8. José é recordada com grande carinho, diziam que era muite
bzincalhona com os bebés e as gravidas. sempre muite bem tratadas
pela Cozinha. A minla mée ainda trabalhon na Hota 14 atrés onde se
cultivava tudo ¢ que se servia aos doentes. para além dos coelhos e
das galinhas. A Agua que se servia aos doentes era sempre a dgua do
poco, onde é hoje a “Consulta Extersia™. Ouvir a minha e a falar da
Casa de Saide “dela”™ € ... estranho. da muita saudade!

Eu, nfio eatrei pela mio da minha mée, mas emirei por referéncia
da 1pinha j1md que na altura wabalhava em casa do Dr, Larvanjeira,
Era preciso ajudar a famitia, éramos 4 itméos. Dos tempos coma
“Auxiliar” ingressou em 1993 na “Equipa das Ecografias™ com o Dr.
Mogueira Martins, tendo tzabalhado com todos, ¢ Tr. Antonio Angelo,
o Dr. José Miguel Ferreira, Dra. Lurdes ou do Dr. Pipa.

Trabalhar na Casa de Sa(de era sempre um motivo de crédito e
respeito na cidade. foda 2 gente nos conhecia. fosse onde fosse. Se
e algun sitio ficdssemos a dever. bastava dizer “trabalho na Casa de
Saide” e era ¢ bastaute para confiarem em noés, este Servico sempre
teve muite prestigio na Cidade, Tenho muitas sandades desses tempos.
conheciamo-nos todos muito bem. hoje ¢ dificil ... crescemos muito.

o0 que é bom. mas ... para quem se lembra de como istoera ..., aﬂ.d.. @)WM
Hoje com 57 anos, depois de 28 anos de trabalbo e aprendizagem {en .
ainda sou do tempo em que néo havia computadores ...) olho para ar(ﬁ.. afﬁw
esta que considero “ser a minkia 2° Casa’™. e penso que ja senti ser "a

minha 2* familia”. porque éramos mesmo todos familiares de algném Ana Freitas Pereira (Mas)
de ¢a. Claro que tenho dias de me sentir cansada .... Nao é facil o Auxiliar Casa de Saude Sao Mateus

trabalho nos telefones .... todo o dia. tedos os dias ...mas nac me via
a trabalhar noutro sitio. noutra empresa. Se me mndasse agora ... ache
que ateé me perdia no caminho pra casa!

Ana Maria Pereira Loureira (Filha)
Administrafiva, Callcenter CSSMH
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26 de Julho, por volta das 23L a minha mde den entrada

nas wrgéncias da Casa de Salde porque en tinha vontade de

nascer. para conhecer os meus pais e o meu irmdo. Fui nma
apressadinha. pois €11 menes de 2 horas, niais precisamente s 06h50.
ja estava eu a nascer. Correu fuda bem. A minha mée foi aconpanhada
por uina equipa excelente ¢ pelo seu obstetra. ¢ Dr. Jorge Rels. Ah. ¢
men pai também Ia estava para cortar o cordao umbilical!

A minha mie costuma dizer que: “Falar na Casa de Satide de S.
Matens & evocar momentos felizes da minha vida. o nascimento
da minha filha Ana Licia. E ja la vio 32 anos! Como o tempo
passa depressa! Sdo momenios inesqueciveis e indeléveis! Nunca
esquecerei o momento em que entrei #a Casa de Satde. corria o ane
de 1988. para o nascimento da minha filha, Quero expressar aqui ¢
men agradecimenta e reconhecimento # equipa que acompaniiou ©
men parte. Uma equipa atenciosa, profissional. simpética, que ainda
hoje recardo™.

A Casa de Saide Sdo Mateus, voltei, jd adolescente, por volta dos
meus 14 anos. para wina intervengio ciurgica, Atnica que fiz na vida,
Desta época. recordo-me de wma Casa grande. dos seus toans escuros,
e com instalagdes antigas.

Eatretanto muitos anos passarain e eis que. 18 anos depois, regresso 4
Casa de Satde desta vez como Terapeuta Ocupacional. Coincidéncia?
Nao sei! Mas é muito bom fazer parte desta fantastica equipa.

Parabéus e longa vida 4 Casa de Saiide S, Mateus para que continue a
fazer histéria e a zelar pela vida dos seus pacientes.

o FveiaFerneira

Dr2 Ana Lucia Ferreira
Terapeuta Geupacional
Unidade de Pediatrian CS3MH

Nossa Casa de Safde estd de Parabéns por mais um

aniversario! Para mim. ¢omemorar mais este ano ¢ quase

coma comemorar também ¢ meu aniversario. ndo so pela
proximidade de datas, mas porqite esta Casa € a casa onde nasci:

“Ha mais de 40 anos, que a Casa de Sande S. Mateus faz parte
da wminha vida. Af vivi os momentos wmais felizes, o nascimento dos
meus dois fithos que sdo o mel maior tesouro. Foi o men gquerido
e saudoso Dr. Antonio Laraujeira gue sempre me acompanihou com
tanto carivho, assim como a Irmd 8. José e a enfermeiva Isabel. Os
anos passaram e o Casa de Saide crescen, sdo incontdaveis as vezes
quie tenho recorrido aos seus servigos de exceléncia para nint. Hd ja
algrns anos que a niinha Cagnlinia, foi contraotada para trabalhar na
casa onde nasceu e isso deixou-nie naturalmente nmuito feliz. Parabéns
a Casa de Saude S. Mateus, e que continue a —elar pela sanide dos seus
utentes como até agui.”

Muitos foram aqueles que sempre me acompanharatn nesta casa nas
varias etapas da minha vida! Acompanhei muitas vezes a minha mae
em consuitas e sempre vibrava comn aquele frenesim clinico {menor
que a de Hoje. & certo) que se sentia nos comredores e salas de espera.
A partir do momento em que decidi ser Profissional de Saiide wn
dos meus sonhos era trabalhar na CSSM. Sim. a minha actividade
como Psicdloga Clinica/Neuropsicdloga iniciou-se ainda nas antigas
instalacdes. Sinto que cresci e evolui juntamente com esta casa e
orguiho-me muito do nosso Hospital que serd sempre para mim wmna
“Casa Mae™

AnaFlipa Malarga

Dr® Ana Filipa Matanca
Psicologa Clinica CSSMH

of contributo da Mae, Fitima Matanca
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minha primeira experiéncia na Casa de Saude Sio Mateus,

foi hisiérica. pois foi quando contactel com o mundo pela

prileira vez. Nasci nesta casa. a 20 de abril de 1983, quem
me acolheu foi o nédico obstetra Dr. Anténio Augusto e a freira chefe
Maria José, que logo diton parte do meu destine, nasci mun dia de
sol radioso. talvez por isso. bastante enérgica. A chefe Maria José. ac
ver 0s movimentos incessantes dos membros inferiores. logo disse:
“Temos aqui uma atletal™. Nome peio gual fiquei conhecida — 0 meu
destino estava tragado. O faturo € iinprevisivel, mas acreditemn. que vim
INesSING & tormar-me nusa afleta intermacional. tendo orgulhosamente,
representado Portugal. por inluneras vezes.

Iniciei-me no atletismo em 19%2, gragas a imciativa promovida pela
Cémara Muaicipal de Viseu. em parceris com as juntas de freguesia e
escolas. falo da primeira edi¢fio dos Jogos desportivos de Visen, que
marcarai ¢ meu percurse desportivo,

Em 2003 decidi abragar uma oufra paixdo. ligada as Ciéucias da
Sande, tendo terminado em 2007 a licenciatura em Enfenmagem, na
Escola Superior de Satde de Viseu, Posteriormente fui convidada a
integrar a equipa da Federacio Espanhola de Atletisime. o Centrc de
Alto Rendimento na Seira Nevada. experiéncia tmica de superacio,
aprendi que vencer. era mais do gue subir ao podio.

Em 2009. senti necessidade de pdr em prética, os meus conhecimentos
profissionais e cumprir com a minha missdo de coidar dos outros,
imiciando assim a minha atividade de enfermagem. nwvm hospital
privado de referéncia. na Cidade de Granada,

A minha vinda para Viseu em 2014. e particularmenie para a Casa de
Sande em 2016. surgiu depois de ter passado por outras organizacdes
de sande ne sul @ centro do pais. Estar em Viseu, no conforto do meu
lar. significava estar mais disponivel. para abragar novos projetos. qie
certamente passariam pela CASA que ditou wmn tio glorioso caminho
até entio percomrido. Mais wma vez: no momente certo. recebo
wm convite irrecusdvel. para desempenhar fungdes no Gabinete de
Qualidade e Seguranga da Casa de Sande 5io Matens Hospital. Sim
itrecusavel. pois ter ¢ privilégio de trabalhar com a dignissima. Gestora

Deolinda Ferreira. uma referéncia nacional na area da Qualidade e
Consultoria em Saldde. ndo era para todos. Poder voltar 8 CASA que
me vin nascer e abragcar um prejeto tée aliciante, foi como subir ao
podio. numa das minhas importantes competigdes.

As competdncias adquiridas na 4drea da Qualidade. Seguranga e
Controlo da Infecdio e experiéncia em Espanha no Hospital Privado
e no Ceatro Hospitalar ¢ Umiversitarie de Coimbra. constiqiiram as
ferramentas necessarias, para dar o meu centributo ne desenvolvimento
de mma culhwa organizacional. ajustada 4s novas instalagdes que
se estavam a desenhar ¢ concomitantemente 208 noVoS SETViCos €
valéncias assistenciais. A inplementacio de wn Sistema de Gestdo
da Qualidade. a definicho de mma politica consistente e robusta. bem
como a definigdo de medidas estatégicas transversais. e a producio
de indicadores de estrutura e processo, eram iinperiosos. para manter
e melhorar a qualidade dos cuidados e servigos prestados. nesta
tho prestigiada Casa. O trabalhio entio desenvolvido. enfatiza a
concecdo de mn sistema da qualidade que assegura a satisfacdio de
tados os stakeholders, assenta numa fitosofia de gestio participativa e
descentralizada, cenfrada no utente e com foite incentive ao trabalho
de equipa como forma de motivar os colaboradores e estimular a
inovacio e a melhoria continna,

Comparo o ciclo da melhoria continua da qualidade a wuna maratona,
em que € necessdrio. tempo, tieino, motivagio. foco, autoconirolo.
disciplina e espirito de sacrificio. Chegar 4 meta, € s © comeco de
um novo desafio. o caminho faz-se caminhando!

“Somos TODOS Casa de Salide™.

Paliitio Pereira

Enf.2 Patricia Pareira
Enfermeira
Gestora da Qualidade GS55MH






¢ meu filho: Hugo Ricarde Oliveira Lopes, na Casa de Saide
Sdo Mateus. Um dia feliz em que recordo o carinho e atencéce
com que fui recebida.

Hé cerca de 23 anos. em junhe de 1997. pelas 17 horas. nasceu

N&o me recordo do nome em especifico de nenlwn dos membros
da equipa respensivel. contde lembro-me que foram de vm
profissionalisino & cuidado incréivels.

Tudo isto veio dar razdo 3 impressiio de qualidade qne tinha da Casa
de Satide Sao Mateus (CSSM). pois, exatainente 9 anos e meio antes,
em 1987, ja havia dado & luz o meu filho mais vellho. Riben. na
maternidade do antigo Hospital de Sio Teotonio. A felicidade foi a
mesma. mas sem ditvida que ¢ precesso. 2 atengdo e ¢ carinho dos
profissionais da alhura em nada se pdde comparar ao sentido na CSSM.

O ano de 2020 marcou um nove desafio. também muito feliz. O abracar
do espago e projeto * Dona Xicara™ A pandemia que enfrentamos
desde margo do mesmo ano civil nfo perruitin ainda perceber a real
afluéucia de ntentes/clientes que o espaco poders atingir. Com os
contactos mais limitados. a empatia e conhecimento aprefundade
da sitvacédo pontual dos doentes ndo tem sido facil. Por outro lado.
ndo podia estar mais satisfeita pelos lagos ja criados com todos os
profissionais, sen: exceqéo.

Desde o pessoal da manurtengdo, acs auxiliares. aos médicos. aos
enfermeiros. aos rececionistas. etc.. todos tém sido fantasticos e penso
que mmite do sucesso e bom ambiente que se vive dentro da CSSM,
ein muite se deve ag valor humano de todos.

Tal como para tnde que neos faz sentir bem. desejo que esta nova
relaghc com a Casa de Saide Sdo Matens. seja duradoura e repleta
dos methores momentos possiveis.

Voltando ao Huga. dentro do seu projeto desportivo. ndo podia estar
mais entusiasmado com o apeio da CS8M, pois ser apoiado pela
“tasa’ que o viu nascer, sO podera ser un bom pressagio e amuleto
para que tudo. tanto na vida come no desporio, the corra peo methor.
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Quem ¢ afinal ¢ menino, agora homem, Hugo Lopes?

Fromissor piloto de Rally que j& atingiu o pddio diversas vezes
eIm provas nacionais no desportoc que 0 apaixona. Sagrou-se
campedc nacional no escalde de iniclacio e foi vice-campedo
nacional de Rafis 2 Rodas Motrizes, natural da cidade de Viseu
e o um dos melhores entre pilotos com carros de duas rodas
motrizes. A Casa de Satide Sdo Mateus é parceiro oficial das
provas do Hugo e orgutha-se do seu sucesso, pretendendo
continuar a impulsionar os seus bons resultados em
competicGes desta extensdo.

Eduvarda Blivera

Eduarda Pareira de Cliveira
Empreendedora, Responsavel pelo Bar "Dona Xicara", CS5-
hH



idade das primeiras lembrancas varia, mas. nommalmente,

lembramo-nes de momentes que foram importantes,

Sio marcos na nossa vida. A memédria € o que nos faz ser
quem SOIMOS € 1’OS coaecta aos outros ¢ assim, en certo sentido. as
recordacdes que temos 580 as que precisamos para existir.

O nasclmenio do men irmdo foi 11 desses marcos. Tinba eu 12 anos,
4 beirinha dos 13...

Lembro-me desse dia, como se fosse hoje. Sai de casa para a escola,
como habitial, mas notei tnm alvoroce powce habitual... a winha mée
estava diferente! Lembro-me de o men pai dizer que o meu “niano”
ia nascer!

Passei o dia todo a pensar em como a minha nde estaria e se o bebé
Ja reria nascido... Ndte havia releméveis para parnlhar a boa nova...
Tinhamos que esperar “a naneira antiga ™. 4s coisas aconreciam a
wma velocidade diferente e a espera tinha um sabor doce! Davamos
largas & nossa hmaginagdo.

A tarde, quando sai das aulas, lembro-me de vir a pé, a passo rapido.
em dire¢fio a Casa de Saude Sfio Matens. para vir conhecer o0 meu
irmifio. Subi as escadas (que ainda hoje estio c4) e entrar no quarto. A
minha m#e estava a descansar e ouvi o men irmio no bergo. Recorde-
e com saudade deste som porque, a primeiza coisa que me veio a
cabega. € que n&o tinha wm irmdo, mas slm um gatinho... o som era
tal e qual! Com alguima ansiedade. aproximei-me de sen berco e pude
confiumar. com alguma satisfacdo, que era mesmo nm bebé!

Durante a minha infincia, como manda a lei, sonhei ser muitas
coisas: cabelemreira. professora, “domadora™ de golfinhos... Foi com
o nascimento do men irmdo, o Henrique, que comecei a sonhar em

ser Pediatra. N#io queria “ser médica”. Queria ser “médica de bebés,
erigneas e, wais tavde, de adolescentes™.

Quemn diria que, tantos anos depois, retormaria a esia Casa que vin
nascer este sonho em mim! Viria para abrar uma Unidade de Pediatria?

Hoje sou Pediatra da Casa de Saide Sido Mateus. onde tenhe o
privilégio de assistir ao cumprimento de mmitos sonhos, junio das
familias que acompanhio!

Continuo, ¢ continuarel sempre, a olhar para esta casa com os olhos
de coragfio. Porque. onde nasce alguén: da nossa familia. detxa marca
e nos!

Dr2 Marta Inés Santos
Madica Pediatra
Coordenadora da Unidade de Pediatria CS5MH
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Fste L ivro comomorativo para os GO Anos de Hislona da Casa de Saude H5an Mateus Hospital
Procurol conduzir o leitor num percurso de cmocoes o de perspetivas do vanos prolagonistas o
espocladores desta Vida om Saade. Viseu conhooce om 1261 a Visao do um grupo doe 43 Madicos
destemidos na melhora das condigtos para o exerciclo da sua prafissao ¢ dos cuidados do saude
cerum Porlugal carcnoiado, polos tempos de Ditadura o de Guerra Colonial., Viseu tom am 2021
a Ambicao concretizada nesto quo ¢ o sou pnmaeiro Hospital Privado de referéncia na Rogiao,
um projecio empresarnal de eleicao do Grupo Fmbeiral, numa dinamica diana de mais do 200
profissionals alinhados no foco ao cliente, na humanizacaon dos cuidados o na qualiicacac das
CSrLUtUTas o recursons.

Aorocalha dos testemunhos o sobretudo das histarias do vida partilhadas ol condurida pola humilde
intencan do rovelar Saudado dos mais vethas, Sonhaos dos mais novos, Reconhacimanto de guam
assistiu de fora, Orgulho das carreiras profissionais mais longas, Simpatia das curiosidados quo so

critzaram no caminho o Confianca na fuluro lragado pelos responsaves. Os toxtos deixaram do sor

decadaum [ passaram a sor de todos!

#somostodoscasadesaude

Sofia Ralvas
[hrocao Fxocutiva GSSMH
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